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Nakokulmia asiantuntijuuteen ja analyysiin

Matka Amazoniin Bruno Latourin seurassa
» Esimerkki analyysista

Palautetta analyysisuunnitelmista

Organisaatiokulttuuri
« Nakokulmia organisaatiokulttuuriin ja tiimiharjoitus
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Modernin yhteiskunnan rationalisoituminen

+ Tieteellisen tiedon ja objektiivisten tekniikoiden systemaattinen soveltaminen
sosiaalisten (yhteiskunnallisten) ongelmien ratkomiseen

Asiantuntijuus (expertise)

 Asiantuntija-ammatit (professiot) ovat se primaarinen jarjestelma, jonka
kautta erikoistunut asiantuntijatieto on institutionalisoitu yhteiskunnassa
- (huom! Erikoistunut tieto on institutionalisoitunut myos organisaatioihin ja koneisiin/
hyodykkeisiin).
» "The professions dominate our world. They heal our bodies, measure our
profits, save our souls”

- Asiantuntijoiden (professioiden) auktoriteetti ja toimivalta (jurisdiction) perustuvat ensisijaisesti
asiantuntijuuteen — ei institutionaalisiin signaaleihin tai merkkeihin.
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Mita on asiantuntemus?

 Asiantuntemuksella (expertise) ymmarretaan abstraktin tiedon
systeemi seka siihen liittyvat tekniikat ja (materiaaliset) objektit,
joiden avulla tietty asiantuntijat diagnosoivat, teoretisoivat ja ratkovat
toimivaltaansa kuuluvia sosiaalisia ja yhteiskunnallisia ongelmia.

 Professiot soveltavat naita abstraktin tiedon systeemeja
maaritellakseen ongelmia ja tehtavia seka ratkoakseen ongelmia
yksittaisissa tilanteissa.

- Huom! Auktoriteetti ei synnyt ohjeen/mddrayksen sisdllon kautta, vaan sen ldhteen
(antajan) kautta: asiantuntijaneuvo on legitiimi, koska sen taustalla on

yhteiskunnallinen luottamus (profession) taustalla oleviin toimintatapoihin ja
menetelmiin.
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Asiantuntijatyon "diagnosis — inference — treatment” —malli

« Diagnoosi: Ongelma maaritellaan erikoistuneen ja abstraktin tiedon
jarjestelman kautta (systemaattinen luokittelu), johon ongelma/informaatio
tuodaan.

« Ratkaisu: Ongelma "palautetaan” ratkaisuna ja ohjeina. Ratkaisut perustuvat
usein luokittelusysteemeihin (mahdollisiin ratkaisuihin).

 Paattely (inference): Linkittaa ongelman diagnoosin ja ratkaisun:
- Inference is used in situations where the relations of causes and effects are indeterminate and
obscure

- Ei perustu pelkdstdadan abstraktiin tietoon: Esimerkkind ladketieteellinen padttely: “orient
toward intervention irrespective of the existence of reliable knowledge” — based on clinical
experience and “sense”
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Kommentteja
harjoituksesta ja
analyysisuunnitelmista




Tiimien esitykset analyysista
(oivaltavia!!!

Miten analyysi toimii

5.
Tulkitse saatuja
tuloksia

4. Analysoi
kerattya tietoa

1.
Madrita tutkimus-
kysymykset

2.
Aseta analyysille
selkeat

tavoitteet

3. Keraa tietoa

Miten
analyysi
“toimii”?

Ongelman
maarittely

Johtopaatokset
Havaintojen ‘

Aineiston
keraaminen

tutkiminen,
menetelmat

A!
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Kaikki tiimit nayttavat paasseet hyvin vauhtiin — hyvaa tyota!

- Myos titmipalautteet tukivat tdatd kuvaa.

- Kirjallinen raportointi oli erittdin hyvdaa!

- Jotkut titmit olivat pidemmalla ongelman, analyysiasetelman ja suunnitelman konkretisoinnissa
kuin toiset — prosessi jota tyostetddn koko matkan ajan!

Ongelman maarittely
- Konkreettinen ja rajattu ongelmanmadadrittely on tdrkedd (osa tiimeista oli jo pitkdlla tassa)!
- Apuna voi kdyttad omaa asiantuntijuutta: opittua ja koettua!

- Hyvd muistaa: ongelman voi maaritella rajatummin/ erilaisesta tulokulmasta kdsin kuin mitda
annettu tehtavdananto on.

Aineistot
- Rabbit Films:in haastatteluiden lisdksi kannattaa miettiad muitakin aineisto/tieto-ldhteita.

Analyysikehys
- On hyva miettia tarkkaan, ettd miten analyysid ldhdetddn tekemadn! Esimerkiksi vertailu,
skenaaariot (mika muuttuja?) yms.
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Schein: Kulttuurin kerrokset

Tavarat / symbolit / kaytos:
Mita nahdaan (havainnoitava ulottuvuus)

Omaksutut arvot: Organisaation yhteiset arvot jotka
kommunikoidaan (normatiivinen ulottuvuus)

Perusolettamukset: Itsestdéinselvyyksind .’p
pidetyt olettamukset siitd miten organisaatio § /i
toimii, miten maailma toimii ja mika johtaa X
menestykseen (kognitiivinen ulottuvuus)

Adapted from Eleanor Westney, MIT
w Aano university £xecutive Education

3/24/21



Eri tapoja lahestya kulttuuria




« Mita pystytte paattelemaan ja olettamaan Rabbit films:in
organisaatiokulttuurista?

« Kayttakaa edellisia malleja hyvaksi ja tuottakaa tiimeissa yhden sivun/kalvon
esitys rabbit films:in yrityskulttuurista

- Paattakad, etta miten ja minkd mallin kautta haluatte systemaattisesti jasentdd
yrityskulttuuria? (esimerkiksi Scheinin kulttuurin kerrokset)

- Kiinnittakdd huomiota siithen, ettd mita voitte pddtella ja mita ette?
- Miettikad harjoitusta valmistautumisena haastatteluihin ja kysymysten miettimiseen

 Aikaa 1h
 Palauttakaa harjoitus tanaan palautekansioon (MyCourses sivustolla pian!)
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Kysymyksia,
kommentteja?




