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MyCourses

« Tehtavanannot, tehtavien palautukset, tiedotus
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Ohjelma

21.4. Johdanto Kurssin tyotapojen ja tehtdvien aineistojen esittely. Johdatus
aiheeseen. Pienryhmiin jakautuminen ja ryhmaprojektin
aloitus.

28.4. TyOyhteison viestinta ja TyOyhteison viestinnan arviointi- ja analyysimenetelmat

vuorovaikutus tutkimuksen ja
arvioinnin kohteena

5.5. Tyoyhteison viestintakanavat  Viestinnan sosiomateriaalisuus, kanavien ja tilojen vaikutus
ja fyysinen ja virtuaalinen tila  tyohon ja tyontekijaan

12.5. Viestinnalla johtaminen Ryhma- ja johtamisteorioiden seka motivaatioteorioiden
vhteys viestintaan

19.5. Kieli ja vuorovaikutus Kielenkaytto ja vuorovaikutustaidot tyontekijan
osaamistaitona seka organisaation johtamisen valineena

26.5. Lopputoiden (projektitoiden)
esittelyt
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Pekka

* FT (dos.) Vanhempi yliopistonlehtori,
Organisaatioviestinnan yksikon esihenkilo, Johtamisen

laitos, Organisaatioviestinta

» Tyonkuva: opetus ja tutkimus seka hallinto- ja
esimiestehtavat

* Opetus
— HKKK/Aalto: 2004-

— Opettaa (2020-21) kursseja Strategy Communication,
Organizational Communication, Tyoyhteisoviestinta seka ohjaa
tutkielmia

— Viimeaikainen tutkimus kasittelee esim. kokousvuorovaikutusta,
esimies-alais-viestintaa ja organisaatioiden strategiatyota

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
O



Kurssin sisalto ja tavoitteet

« Sisalto: Kurssilla kasitellaan tyota, ihmisia ja tyoyhteisdja muuttuvassa
ymparistossa. Viestintaa ja sen merkityksia tarkastellaan osana tyon
tekemisen prosesseja. Lisaksi paneudutaan viestinnallisiin keinoihin ja
valineisiin, joita tydyhteison toiminta vaatii. Osana kurssia opiskelijat
perehtyvat tarkemmin jonkin tyoyhteisOn sisaiseen viestintaan.

« (Osaamistavoitteet: Kurssin kaytyaan opiskelija ymmartaa tyon, yhteison ja
viestinnan yhteenkietoutuneisuuden ja viestinnan vaikutuksen ryhmien
sisaiseen ja ryhmien valiseen kayttaytymiseen. Tiedollisena tavoitteena
on myos, etta opiskelija ymmartaa johtamisen ja viestinnan yhteyden ja
tuntee ne tyoyhteisojen johtamisen periaatteet, jotka perustuvat sosiaalisen
vuorovaikutuksen taitoihin. Kurssin jalkeen opiskelija osaa analysoida
vuorovaikutusta ryhmassa, on parantanut omia ryhmaviestintataitojaan ja
oppinut kaytannon projektitutkimuksellisen tyoskentelyn kautta analysoimaan
viestintaa toimivan tyoyhteison peruspilarina.
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Arviointi

e 0-5
1 Projektitehtava (yksilo- tai ryhmatyona) 40%
arvosanasta

2 Yksilotyona tehtavat reaktiopaperit annetusta
kirjallisuudesta 40% arvosanasta

3 Loppuarvosanassa huomioidaan aktiivisuus (20%)
osallistumisessa
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Projektitehtava

 Tavoite

— selvittaa kaytannon tasolla sita, kuinka tyoyhteisossa tapahtuva
viestinta — sen jarjestelyt ja toteutustavat seka vuorovaikutus
ihmisten valilla — vaikuttavat tyohon ja tyota tekeviin ihmisiin.
Tavoitteena on myos |oytaa ja kartoittaa tyoyhteisosta yhtaalta
hyvia viestinnallisia kaytantoja ja toisaalta mahdollisia
viestinnallisia ongelmakohtia

— Seka itse ryhmatyota ja myos sen raportointia voisi ehka
parhaiten tyylilajiltaan verrata konsulttiselvitykseen

* Tyoyhteiso ja sen valinta
— Voitte valita tyoyhteison itse.
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Projekti, ...Jatkoa

* Alheen rajaus

— Voitte rajata oman tyonne haluamallanne tavalla. Olennaista
kuitenkin on, etta tyonne perustuu omiin havaintoihinne,
huomioihinne, tulkintoihinne ja johtopaatoksiinne.

« Tarvittava tieto/data
— Osallistuva tutkimus eli kohteena oma tyoyhteiso.

— Esim. haastattelujen (tai haastattelun) tai havainnoinnin kautta jokin
muu tyoyhteiso. Myos lomakekyselyt mahdollisia.

— Ei metodista tai teoreettista vaadetta tietylle toteutukselle, mutta
hyva tyo soveltaa jollain muotoa erityisesti niita ajatuksia, joita
kurssilla (erityisesti luento 2 tyoyhteison viestinnan tutkimus- ja
arviointimenetelmista) on esitelty.

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
i



Raportointi

« Suullisesti vimeisella tapaamiskerralla (ks.
tehtavaohjeet)

 Kirjallinen raportti (ks. tehtavaohjeet)
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Reaktiopaperit

 \Viikoittain kirjoitetaan yhdesta tai kahdesta artikkelista
lyhyet reflektiot (tallennetaan MyCoursesiin)

» (Artikkelit ja ohjeet Mycoursesissa)

 Artikkelit liittyvat luennon teemaan, toisaalta ne lisaavat
ja syventavat asioita, ja niiden lukemisen ja niista
Kirjoittamisen tarkoituksena on saada aikaan omaa
asiaan liittyvaa pohdintaa

* Lyhyt reflektio (350-450 sanaa): summaa artikkelin

paapointti tai pointit ja reflektoi artikkelin antia oman
nakemyksesi mukaan
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Viestinta tyoyhteisossa: maarittely-
yrityksia
* Informaation jako ja synnyttaminen

« lhmisten kanssakayminen ja ihmisten valinen
(viestinnallinen) kohtaaminen tyohon liittyvilla
epavirallisilla ja virallisilla foorumeilla

Viestinnan prosessit, kanavat ja foorumit, joiden varassa
informaatiota jaetaan ja synnytetaan ja joilla ja joiden
kautta ihmisten kanssakayminen ja kohtaaminen tapahtuu
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Mita tyoyhteisoviestinta on ja mita sen
tutkimus on?
« Toimintaa (tyossa) inmisten kesken, ihmisten valisten

ryhmien kesken ja rynmien valilla

« Edella mainitun toiminnan edellytysten tarkastelua — el
toisin sanoen: miten viestinta mahdollistaa toiminnan
Ihmisten kesken jne.

* Viestinnan tarkastelua ammatillisessa ja tavoitteellisessa
kontekstissa

» Tieteenalat: sosiaalipsykologia ja psykologia, sosiologia,
Kieli- ja viestintatieteet, johtamistieteet (erityisesti HRM,
OB ja OD)
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Tyoyhteisoviestintaa edustavat tutkimukset, jotka
kasittelevat

 tietynlaisia organisaation sisaisia ihmisten valisia
kohtaamistilanteita (esim. kokoukset, tyopajat, tydhaastattelut,
esimies-alaiskeskustelut jne.)

 erilaisten ongelmatilanteiden ratkaisuja ja organisaation
kehittamista

 viestinnan teknisten ratkaisujen vaikutusta organisaatiossa

 jonkin organisatorisen kaytannon kehittamista ja siita viestimista
organisaatiosta

« tyotyytyvaisyytta, tyohyvinvointia ja niiden yhteytta esim.
johtamismalleihin (ja niihin liittyviin viestimisen tapoihin)
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Alan/alueen nimityksista

« Tyoyhteisoviestinta (workplace communication)
« Sisainen viestinta (internal communication)

« Johtamisviestinta, tyontekijaviestinta (employee
communication, management communication)

« Organisaatioviestinta (organizational communication)

« (Nimitysta Tyoelamaviestinta kaytetaan toisinaan
suomessa, en. vastine working life communication)
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Hyvan tyoyhteisoviestinnan merkitys

« Hyva tiedon saatavuus ja jakaminen > tyon tuottavuus ja
tehokkuus

« Hyva tiedon tuottaminen > uudet innovaatiot, ratkaisut,
ideat

* Hyva tunnelma > tyoviihtyvyys > tuottavuus

(Elisa Juholin 2007: Tyoyhteisoviestinnan uusi agenda.)
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Nykypaivan tyon, tyoyhteisojen ja
viestinnan usein mainittuja haasteita

 Informaatioahky

« Johtamisen ja auktoriteetin murrokset

« TyOn ajan ja paikan rajojen murtuma: tyon valuminen
kotiin ja vapaa-aikaan (tai vapaa-ajan valuminen
tyohon..)

« Etatyo potenssiin 10... -digitaalisen tyon johtaminen,
digitaalinen yhteisollisyys jne.
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Organisaatioiden viestintaa muovaavat
muutokset (Groysberg & Slind, 2012)

- Organisaatioiden : : Teknologinen

*Palvelutalouden ja » Matalammat ja » Tyévoiman * Millennials- * Yhteydessa olon ja
tietotyon vahemman kasvava sukupolven erilaiset sosiaalisten
merkityksen kasvu: hierarkkiset diversiteetti ja odotukset: verkostojen tulo
tarve organisaatiot: tydyhteisdjen nuoremmat normiksi business-
"sofistikoidumpaan” lateraalin ja rajojen tyéntekijat elamassa:
viestintaan alhaalta-ylos- leventyminen organisaatiossa kankeiden ja

viestinnan kulttuurisesti ja odottavat vahemman

merkityksen kasvu maantieteellisesti: dynaamista keskustelullisten
tarve kaksisuuntaista viestintakanavien
joustavampaan ja kommunikaatiota vahentynyt merkitys

kompleksisempaan
vuorovaikutukseen
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VIESTINNAN DIALOGISUUDEN KASVANUT MERKITYS - TARVE
YMMARTAA VIESTINTAA VUOROPUHELUNA
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Pohdintatehtava

Mika tekee tyoyhteison viestinnasta "hyvaa”
tai “huonoa”?



