Kieli ja vuorovaikutus

Tyoyhteisoviestintd 19.5.2021




* Lyhyt evastys tehtaviin/kurssin jatkoon

» Vaikuttavan kielen ja positiivisen vuorovaikutuksen piirteet
tyoyhteisollisesta nakokulmasta
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« Aika: 10-12 min., jossa summaatte tiiviisti projektityonne ja sen
tulokset. Esityksen jalkeen noin 5 minuuttia
keskustelulle’lkommenteille.

« Esitystapa: PowerPoint (tai vastaava visuaalinen esitys) suullisen
esittamisen tukena

« Jos ryhmatyo, voitte valita sen, joka esittaa (kaikkien ei tarvis olla
aanessa ellette niin itse tahdo)

« Tekninen toteutus:

« Pidamme esitykset samanaikaisesti (paralleelisessioina) viidessa
break out -huoneessa — viestin asian ja teknisen toiminnan
tarpeellisen yksinkertaisella tarkkuudella etukateen
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* 4-5 sivua yksilotyona, 8-10 ryhmatyona (mahdollista erillista
kansisivua tai sisallysluetteloa ei lasketa, saa halutessaan laittaa
myos erillisia liitteita)

« Deadline 30.5.

« Lahteita ei tarvita, mutta toki saa kayttaa

« Tyylilajina on tuloksia raportoiva ja esimerkiksi mahdollisia ongelmia
kartoittava tai parannusehdotuksiakin esittava “konsulttityyppinen”
raportti, joka ei kaipaa tieteellista (teoreettista) taustoittamista tai
pohdintaa

« Tiedonkeruun ja analysoinnin menetelma kuvattava

« Myos raportti on vain opettajalle meneva — halutessanne voitte silti
anonymisoida henkilot/tyopaikan nimet
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Valkuttavan kielen ja positiivisen
vuorovaikutuksen piirteet tyoyhteisollisesta
nakokulmasta
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» Usein "taitavaa retoriikkaa” tai vaikuttavaa kielenkayttoa katsotaan formaalien
puheiden nakokulmasta, mutta vaikuttavuuden elementit ovat lasna myos
tyoyhteisoOn arkipaivaisessa vuorovaikutuksessa

» Erityisesti kun puhutaan johtamisviestinnan taidoista: hyvan retoriikan taito on
myos tyontekijan taito (vrt. ed. luennon korostus “kenen tahansa”

johtajuudesta)
e (Barrett (2006) huomauttaa artikkelissaan samasta asiasta)
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« Kolme asiaa, jotka luonnehtivat onnistuneita johtamisviestinnan
puhetekoja (on kyse sitten toimitusjohtajan puheesta isossa salissa,
tiiminvetajan tehtavaohjeistuksesta omalle tiimilleen tai vaikka
sahkopostissa olevasta henkilostolle suunnatusta strategialinjauksesta)

* 1) Suunnan antaminen (kerrotaan kuinka esim. tehtava tendaan) 2)
empaattinen kieli (osoitetaan ymmarrys vastaanottajista ihmisina) ja
3) merkityksenanto (selitetaan miksi)

« Oikea sekoitus hankala: esim. eri henkilostoryhmat saattavat tarvita
erilaisia korostuksia

Mayfield & Mayfield (2017) Motivating Language Theory: Effective Leader Talk in the Workplace
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Esimerkki.

Al

Aalto-yliopisto

Kauppakorkeakoulu

GRADING A SALES LEADER'S PEP TALK

HBR asked Milton and Jacqueline Mayfield to evaluate how well
Yelp sales leader Erica Galos Alioto used motivating language
theory with her team. They highlighted the three elements—green
for direction-giving language, blue for empathetic language, and
red for meaning-making language—and offered comments on her

approach. Edited excerpts follow.

Let me just say how impressed | am with this group....
Thank you for being the top office in velp right now, and for
welcoming me with such incredible energy.

Right now the New York office Is leading the company with
104% of quota, and there are two days left in the month.
That’s absolutely insane.... Colleen Is at $80,000. | tried
to say hello to her yesterday, but she was on the phone,
pitching like a madwoman, so | couldn’t....

Everybody knows how amazing the last day of the month
Isin the Mew York office. But LDOM isn't really about the day
of the month. it's about how we approach that day. There's
something about that particular day that makes us come
In with the ridiculous amount of grit and determination,
the ability to make the unthinkable happen, the energy to
achieve Just about anything so that no matter where we are
In relation to quota, we're going to win. All those people
who've been telling us no all month long—we’re going to
turn that around and get a yes....

Hopefully everybody has a pen and paper. | want you all
to take a moment and write down what success looks lke for
you today. It may be how many business owners you talked
to, or how many hearts and minds you won.... Write It down.

When you woke up this morning, what was your mentality?
sometimes we gat into negative self-talk. Sometimes it may
sound like this: "why Is Jon at target today? He must have a
really great territory.” Sometimes we belleve if somebody Is
achieving something that we're not, it must be because the
other person has some advantage.

Guess what? We also have plenty of examples of what
people think of as a bad territory, and we put somebody
new on it, and they go out and absolutely crush it.

If there's anything negative in your thinking, | encourage
you to turn that thinking on its head. instead of looking at
the differences between you and somebody else with a lot
of success, look for similarities.

We've got two days to make It happen. Everything you
do today, every action you take to make that successful
outcome, every time you pitch, every business owner you
talk o, every time you encourage a teammate to be better,
every time you win the heart and mind of a business owner,
you're not only helping yourself—you're helping your team,
you're helping your office, you're helping your company,

and urii'ra halnino valn gor whors it wante tn ha

PRAISING THE GROUP AND
IHDHVIDUAL CONTRIBUTIONS

PORTRAYING LDOMAS A
TRARSCENDENT EVENTAND
CONNECTING THE REPS®
ACTIONS TOA LARGER GOAL

ACKNIWLEDGING THAT SOME
PEQPLEARE LAGGING, BUT
EMPHASITING THEIR SELE-
ESFACACY AND RESILIENCE

OFFERING SPECIFIC
GUIDANCE ON HOW TD
APPROACH THE DAYS TASK

RECOGNIZING EMPLOYEES"
TEMDENCY TO GET
DISCOURAGED, AATHER
THAN BE EMEDLDEMED,

Y COLLEA GUES" SUCTESS

INSTRUCTIMG REPS TO
AVDID NEGATIVTTY

CONNECTING TODAYE
WORK TO THE COMPANYS
LARGER GDAL
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« Metaforat

« Sanonnat

« Vertaukset (ja kontrastoinnit)

* (Ylipaansa sanastollinen vivahteikkuus ja yllatyksellisyys)

* Anekdootit/tarinat

« Retoriset kysymykset

« Kolmikanta-rakenne

* Moraalisen sitoumuksen ilmaiseminen (luotan, uskon, tiedan)
« Eleetja keho

 Huumori
(Antonakis et al., 2012: Learning Charisma, HBR)
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» Aristoteles: eetos eli puhujan luotettavuus — voi tulla jo pelkasta
asemasta, mutta toisaalta viestintatapa itsessaan rakentaa
luotettavuutta:

« “Persuasion is achieved by the speaker’s personal character when the speech is so
spoken as to make us think him as credible” (Aristoteles)
« Uskottavuutta/luotettavuutta ei ole automaattisesti, vaan sita rakennetaan
ja pidetaan ylla jatkuvasti (tutkimus vaittaa etta valtaosa esim. johtajista
yliarvioi oman uskottavuutensa huomattavassa maarin)

» Kuten Barrett (2000) esittaa: oman luotettavuuskuvan kehittamiseen
tarvitaan itseymmarrysta siita, miten muut meidat kokevat — tahan on

ensimmaisena tarkeana askeleena emotionaalisen alykkyyden
kehittaminen
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« Kahdella sanalla: muiden (kuulijoiden/henkiloston)
ymmartaminen
» Miksi tarkeata: usein keskitymme itseemme, hiomme omia

esitystaitojamme ja tietojamme ja sita miten osaamme suorittaa ja
“patea”. Tarkeata on keskittya vastaanottajiin.

« Kaikki hyva viestinta lahtee siita, etta “tunnemme”
vastaanottajan ja pystymme puhumaan sanoilla, jotka
vastaanottajaa puhuttelevat
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Yhteinen pohdintatehtava

« Pohditaan yhdessa karismaattisen/motivoivan puheen (tai muun
viestinnan) keinoja ja niiden hallintaa > Flinga-whiteboard
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