
Kieli ja vuorovaikutus
Työyhteisöviestintä 19.5.2021



Agenda

• Lyhyt evästys tehtäviin/kurssin jatkoon

• Vaikuttavan kielen ja positiivisen vuorovaikutuksen piirteet 
työyhteisöllisestä näkökulmasta



Viimeisen tapaamiskerran (26.5.) presentaatiot

• Aika: 10-12 min., jossa summaatte tiiviisti projektityönne ja sen 
tulokset. Esityksen jälkeen noin 5 minuuttia 
keskustelulle/kommenteille.

• Esitystapa: PowerPoint (tai vastaava visuaalinen esitys) suullisen 
esittämisen tukena

• Jos ryhmätyö, voitte valita sen, joka esittää (kaikkien ei tarvis olla 
äänessä ellette niin itse tahdo)

• Tekninen toteutus:
• Pidämme esitykset samanaikaisesti (paralleelisessioina) viidessä

break out -huoneessa – viestin asian ja teknisen toiminnan 
tarpeellisen yksinkertaisella tarkkuudella etukäteen
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Kirjoitettu raportti
• 4-5 sivua yksilötyönä, 8-10 ryhmätyönä (mahdollista erillistä

kansisivua tai sisällysluetteloa ei lasketa, saa halutessaan laittaa
myös erillisiä liitteitä)

• Deadline 30.5.

• Lähteitä ei tarvita, mutta toki saa käyttää

• Tyylilajina on tuloksia raportoiva ja esimerkiksi mahdollisia ongelmia
kartoittava tai parannusehdotuksiakin esittävä “konsulttityyppinen” 
raportti, joka ei kaipaa tieteellistä (teoreettista) taustoittamista tai 
pohdintaa

• Tiedonkeruun ja analysoinnin menetelmä kuvattava

• Myös raportti on vain opettajalle menevä – halutessanne voitte silti
anonymisoida henkilöt/työpaikan nimet
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Vaikuttavan kielen ja positiivisen 
vuorovaikutuksen piirteet työyhteisöllisestä 

näkökulmasta
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Eräs tärkeä reunahuomio

• Usein ”taitavaa retoriikkaa” tai vaikuttavaa kielenkäyttöä katsotaan formaalien 
puheiden näkökulmasta, mutta vaikuttavuuden elementit ovat läsnä myös 
työyhteisön arkipäiväisessä vuorovaikutuksessa

• Erityisesti kun puhutaan johtamisviestinnän taidoista: hyvän retoriikan taito on 
myös työntekijän taito (vrt. ed. luennon korostus “kenen tahansa” 
johtajuudesta)
• (Barrett (2006) huomauttaa artikkelissaan samasta asiasta)
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Yksinkertainen kaava, joka jokaisella menestyvällä 
(arvostetulla) johtajalla työkalupakissaan (?)

• Kolme asiaa, jotka luonnehtivat onnistuneita johtamisviestinnän 
puhetekoja (on kyse sitten toimitusjohtajan puheesta isossa salissa, 
tiiminvetäjän tehtäväohjeistuksesta omalle tiimilleen tai vaikka 
sähköpostissa olevasta henkilöstölle suunnatusta strategialinjauksesta)

• 1) Suunnan antaminen (kerrotaan kuinka esim. tehtävä tehdään) 2) 
empaattinen kieli (osoitetaan ymmärrys vastaanottajista ihmisinä) ja 
3) merkityksenanto (selitetään miksi)

• Oikea sekoitus hankala: esim. eri henkilöstöryhmät saattavat tarvita 
erilaisia korostuksia

• Mayfield & Mayfield (2017) Motivating Language Theory: Effective Leader Talk in the Workplace 
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Esimerkki.
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Vaikuttavuus ja karisma kielenkäytössä
• Metaforat

• Sanonnat

• Vertaukset (ja kontrastoinnit) 

• (Ylipäänsä sanastollinen vivahteikkuus ja yllätyksellisyys)

• Anekdootit/tarinat

• Retoriset kysymykset

• Kolmikanta-rakenne

• Moraalisen sitoumuksen ilmaiseminen (luotan, uskon, tiedän)

• Eleet ja keho

• Huumori
(Antonakis et al., 2012: Learning Charisma, HBR)
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Mutta pelkkä hyvin ja karismaattisesti esiintyminen ei
riitä, elleivät kuulijat ole valmiita kuulemaan/uskomaan

• Aristoteles: eetos eli puhujan luotettavuus – voi tulla jo pelkästä
asemasta, mutta toisaalta viestintätapa itsessään rakentaa
luotettavuutta:

• “Persuasion is achieved by the speaker’s personal character when the speech is so 
spoken as to make us think him as credible” (Aristoteles)

• Uskottavuutta/luotettavuutta ei ole automaattisesti, vaan sitä rakennetaan
ja pidetään yllä jatkuvasti (tutkimus väittää että valtaosa esim. johtajista
yliarvioi oman uskottavuutensa huomattavassa määrin)

• Kuten Barrett (2006) esittää: oman luotettavuuskuvan kehittämiseen
tarvitaan itseymmärrystä siitä, miten muut meidät kokevat – tähän on 
ensimmäisenä tärkeänä askeleena emotionaalisen älykkyyden
kehittäminen
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Emotionaalisen älykkyyden
toiminnallinen lähtökohta
• Kahdella sanalla: muiden (kuulijoiden/henkilöstön) 

ymmärtäminen
• Miksi tärkeätä: usein keskitymme itseemme, hiomme omia

esitystaitojamme ja tietojamme ja sitä miten osaamme suorittaa ja 
“päteä”. Tärkeätä on keskittyä vastaanottajiin.

• Kaikki hyvä viestintä lähtee siitä, että “tunnemme” 
vastaanottajan ja pystymme puhumaan sanoilla, jotka
vastaanottajaa puhuttelevat
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Yhteinen pohdintatehtävä

• Pohditaan yhdessä karismaattisen/motivoivan puheen (tai muun
viestinnän) keinoja ja niiden hallintaa > Flinga-whiteboard
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