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Toimitusketju koostuu kaikista tuotteen asiakkaalle
toimittamiseen tarvittavista osapuolista

Materiaalitoimittajat

Jakelu/Tukkukauppa Jalleenmyyija
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Tuotteiden, informaation ja rahoituksen virrat
muodostavat toimitusketjun hallinnan kokonaisuuden

Products

Materiaalitoimittajat
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3 Asiakas

at ja osasarjat
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Asiakas on toimitusketjun ainoa tulonlahde =
Maksimaalisen asiakasarvon toimittamiseksi tarvitaan
tehokasta ketjun hallintaa ja kokonaisuuden
hahmottamista.




Toimitusketjun hallinnassa suunnittelu on
Kriittisessa asemassa
Toimitusketjun hallinta tarkoittaa toimittaja- ja jakeluketjun

suunnittelua ja ohjausta. Se pitaa sisallaan yritysten valisten
prosessien ja tiedon hallinnan s,z

Tavoite: Maksimaalinen asiakasarvo, minimaalinen hukka,
kannattava kaikille verkoston jasenille

Ehto: Materiaali- ja tietovirtojen suunnittelu ja ohjaus, jotta oikeat

tuotteet ovat oikeassa paikassa oikean aikaan ja ajantasaisin tieto on
kaikkien kaytettavissa: Hairioton, nopea, tasainen virtaus
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Monitasoisuus ja verkoston monimutkaisuus tekevat
toimitusketjun hallinnasta haastavan tehtavan
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COVID19 Rokotetoimitusketjun haasteita

Kysynta >>> Tuotantokapasiteeti

Suppliers _ . Rokottamisen tulisi edeta Kuinka paljon rokotteita per
e Globaaleja pullonkauloja nopeammin kuin mutaatioiden lokaatio?
ower level — jjttisista : . jataudin levidgminen 165t :
RawMaterials | aaleista, jotka Globaali kapasiteetti on Henkilostoresurssit? _
yhteisia rokotteille ~ Bioreaction materials lilan alhailenen KOhdehen!(”O'den aikataulutus ja
Cell cultures saavuttaminen

Kapasiteetin rakentamisen viive on pitka Optimaalinen Rokotuskeskus

Kapasiteetti on specifia varastointi =1 Kysyntaepavarmuus

. I ; N ” kohdepopulaatiolta
(N;n—ree_lcltlve Artesaanituotannosta gIObaa“m skaalaan keskusvarasto vs. N 2 annosta, viive?
ass vials . . .
\% anufacturing O Global distribution palkalllnen? \Q)
i center Local distribution
center
A =N A Rokotuskeskus
Lower level w > w — Kustannus
Raw Materials = siirroille
Active substal M keskuksesta
B . . . i :
=== Kompleksinen jakelu ja ©) . toiseen?
Epavarmat saannot logistiikkaketju
Materiaalisaatavuuden _ .
Onge|mat Kylmaket]u, keStaVny, L]
y Laadun tarkistaminen annostus Rokotuskeskus
Additives etc . X X
materials - Kuinka paljon
B . - hukkaa ja
Epéavarma ja testaamaton -~ pultteita voidaan
teknologia (MRNA) @) - hyvaksya?
Rokotekehityksen viiveet ja onnistumisen
epavarmuus: kysyntaepavarmuus
J) Aalto University Read more e.g., Economist, McKinsey report
School of Science -9 ! y rep 9.2.2021
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https://www.economist.com/science-and-technology/2021/02/06/how-vaccines-are-made-and-why-it-is-hard?utm_campaign=editorial-social&utm_medium=social-organic&utm_source=twitter
https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/the-risks-and-challenges-of-the-global-covid-19-vaccine-rollout
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Mista hukka syntyy? Tehokkuustavoite ohjaa
tuottamaan ennakoivasti

Tuottaja Asiakas
Ennuste: Kysynta:
Standardipyora Kilpapyora

Jalleenmyyja MISMATCH

. N\
AN

Tuotanto:
Ennusteperusteinen
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Joustava toimitusketju: kalliimpi
yksikkokustannus mutta pieni hukka

Toimittaja Customer

Ennuste: Kysynta:
Varataan kapasiteetti Kilpapyora
2t —
Jakeluvarasto
lea - eha )

Tuotanto ja jakelu:
Viivastytetaan
asiakastilaukseen asti
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Paras toimitusketju riippuu asiakasarvosta, tuotteen
ominaisuuksista, seka tuotannonekonomiasta

Standardi, matalat Erikoistunut, korkeat katteet,
katteet, suuri kysynta pieni ja epavarma kysynta

Aalto Un
A” poindvpiobele 9.2.2021
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Toimitusketjustrategian sovitus

Joustava
4

« Asiakasarvosta toimitusketju strategiaan
1. Kysynnéan jatoimitusten epavarmuus

2. Toimitusketjun kyvykkyydet
3. Sopivuus strategian jatuotteiden valilla

«  Kustannustehokkuus VS. Nopeus ja Joustavuus &

joustavuus Nopeus
« Kysynnan ja tuotannon kohtaannon
maksimointi voittoa maksimoiden
!
Kustannusteho-
kas

Varma" Ifysynté Epavarma ja
Kysynta Epavarmuus Ennustamaton
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keaa?
Vastuu?

ar

Miksi

Ulkoistettu?

Vésterds, 2017

Rana Plaza, 2013
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https://fi.wikipedia.org/wiki/Savarin_vaatetehtaan_romahdus
https://www.nytimes.com/2018/03/27/business/hm-clothes-stock-sales.html?module=WatchingPortal&region=c-column-middle-span-region&pgType=Homepage&action=click&mediaId=thumb_square&state=standard&contentPlacement=16&version=internal&contentCollection=www.nytimes.com&contentId=https://www.nytimes.com/2018/03/27/business/hm-clothes-stock-sales.html&eventName=Watching-article-click
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Mika tassa on vailkeaa? Haasteena moninaisten
funktioiden hallinta ja koordinointi osapuolten valilla

Materiaalinkasittely Varastointi

Varastonhallinta

*Tuotteen logistiikka *Varastointi, sekoitus, *Kuinka paljon varastoidaan

*Pakkaaminen bulkkienpurku

*Ohjauspisteet

«Varastoinnin layout *Keraily, pakkaus, lahetys «Taydennyssuunnittelu
*Missé varastoidaan mita

Osto/Hankinta Tilauksenkasittely Suunnitteluryhma
*Mita ostetaan, mista ja milla *Vastaanotto, syottd, *Tuotannonsijainti

ehdoin seuranta

*Toimitusketjun suunnittelu

*Kotiinkutsut, taydennysten *Tilaustenhallinta *Kysynnansuunnittelu

toteutus

Asiakaspalvelu

*Maantieteelliset tiimit
*Tuotelinja tiimit

A”

Aalto University
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*Kapasiteetinsuunnittelu

Kuljetukset/logistiikka

*Tiuleva vs. lahteva
*Kotimaiset, kansainvaliset

*Kuljetusmuodot (tie, raide,
lento, kontti)

9.2.2021
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Tilaussyklien nakOkulma toimitusketjuun

Asiakas

Asiakastilaus

sykli

Jéalleenmyyja

Téaydennyssykli

Jakelija

Tuotantosykli

Valmistaja

Hankintasykli

Tilauksesta-toimitukseen sykili

Toimittaja - Toimittaja
markkinoi Oﬂg{?egﬁta vastaanottaa
tuotetta tilauksen
Ostaja :

Ostaja S
palauttaa Toimittaja
materiaaleja/ vatsjg?tggﬁaa toimittaa
tuotteita

Materiaalitoimittaja

Jokaisella tasolla
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Toimutusketjun ohjaus tyontaen/vetaen

Where to

_ place OPP for
Asiakas our two

Asiakastilaussykli: bikes?
Imuohjaus

Asiakastilaus

sykli

Asiakastilaus saapuu (Order

Jalleenmyyja = === mmme penetration point)

Téaydennyssykli

Jakelija
_ Hankinta,
Tuotantosykli
Tuotanto,
o Taydennys
Valmistaja syklit:
Hankintasykli Tyo ntOOhJ aus

Materiaalitoimittaja
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Suunnittelu on keskeisin toimitusketjun hallinnan
tehtava

Miksi suunnittelua? Suunnittelun eri aikajanteet

Kaikessa on epavarmuutta
» Kysynta, kapasiteetti, materiaalien saatavuus, hinnat

Strateginen suunnittelu — Pitka, >12kk

+Kapasiteetti ja kyvykkyydet pitkalla tahtaimella
+Sijainti ja toimittajapaéatokset
*Tuotannon layout, tuotantosysteemi

* Viiveet toimitusketjun vaiheiden valilla
* Prosesseissa vaiheiden sisélla : : :

ke i . Kokonaissuunnittelu — Keski, >1kk
» Paatoksenteon viive: paatoksesta toimitukseen

Rakenteet ovat jaykkia +Kysynnan ja tuotannonbalansointi

M . ik *Tyévoiman maara
uuttumisessa mer?e.e alkaa _ ] *Kokonaistuotanto, myynnin ja hankinnansuunnitelmat
* Rakenteet, prosessit ja vastuut sitovat tehtyjen

paatosten pohjalta

Kompleksisuus ja viiveet

Vaiheet ja tehtavét ovat riippuvaisia

*Tuotannon resurssien allokointi
*Tyojarjestys ja aikataulutus
*Muutosten ja poikkeamien hallinta

» Lopputuotteen toimittaminen on riippuvainen kaikista
aiemmista tehtavista: tuotanto, hankinta, logistiikka,
varastot ylavirrassa
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Toimitusketjun suunnitteluprosessi ja systeemit

Suunnittelujarjestema nakyma

1. Ennusteesta
Kysynnansuunnitteluun ja
kapasiteetin sovittamiseen

2. Yleissuunnitelmasta
yksityiskohtaiseen
materiaalihankinnan ja
kapasiteetin kuormitukseen

3. Karkeasuunnitelmasta
aikataulutukseen ja toteutuksen
valvontaan

—

| —

— _—

- Planning
- B \ - task
<
\ Scheduling
/ task
Execution
task
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Volmann et al. 2005, p. 8
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Kysynnan ennustaminen on ensimmainen
suunnitteluetappi

Ennusteiden . o . .

* Aina vaarin, joskus * “Yhdet numerot” * Laadullinen * Aikasarja data
hyodyllinen « Robusti ja « Aikasarja-analyysi « Toimitusajat,
* Pitka horisontti, iso ennakoitava « Kausaalinen viipeet
virhemarginaali virhemarginaali « Simulointi  Markkinointi ja
» Kokonaisuudet * Ei systemaattisia myyntiaktiviteetit
ennustetaan virheita (bias) * Hinnoittelu
tarkemmin kuin - Ulkoiset tekijat ja
yksityiskohdat kilpailu o]
£ ”"\«M’ S MU\M d
; f»\f"“‘m,’ " \N;‘"" &;“ \N; v :‘x;‘"““
; u
; :
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Aikasarja-analyysi ennustamisessa

1 Trendi

2 Kausittaisuus
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Koordinointihaaste: Piiskavaikutus (Bull-whip)

Asiakaskysynta jalleenmyyjalla Jalleenmyyjan tilaukset Tukkumyyjalle
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Tukkurin tilaukset valmistajalle istajan tilaukset toimittajalleen
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Piiskavaikutus johtuu viiveista ja
joustamattomuudesta — Lapinakyvyys ja joustavuus
auttavat

Maksimoi bullwhip: Minimoi bullwhip:
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Toimitusketjun hallinta tarkoittaa toimittaja- ja jakeluketjun suunnittelua ja
ohjausta. Se pitaa sisallaan yritysten véalisten prosessien ja tiedon hallinnan

Martinsuo et al., 2016, p. 279

Tavoite: Maksimaalinen asiakasarvo, minimaalinen hukka, kannattava kaikille
verkoston jasenille

Haaste: Kompleksinen useiden tekijoiden kokonaisuus; paatésparametrien
maara, nakyvyys, etujen ristiriidat

Mahdollistaja: Hairiotdon, nopea, tasainen virtaus

Keino: Suunnitteluprosessit kokonaisuuden hallintaan, systeemindkokulman
huomiointi
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