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Luennon agenda

Kurssin tavoitteet, sisältö ja toteutustapa
• Esittelyt — opettaja ja yleiset hallinnolliset asiat
• Syllabuksen avaaminen
• Ryhmien muodostaminen ja kurssitehtävät

Johdanto organisaatiokäyttäytymiseen
• Luoda perusymmärrys siitä, mitä organisaatiokäyttäytyminen on ja

miten sitä voidaan jäsentää
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Opettaja: Olli-Pekka Kauppila
• Syntynyt Vaasassa
• Lukio (yo 2001) ja kauppakorkeakoulu (KTM 2005) Turussa
• Varusmiespalvelus laivastossa, Saaristomerellä 2001-2002
• Helsingin kauppakorkeakoulun tohtoriopintoihin 2006 (2009 University of

Maryland)
• KTT Aallon johtamisen laitokselta 2011
• Postdoc Aallossa 2011-2013 (2013 University of California, Irvine)
• Apulaisprofessori Aallossa 2014-2021 (2017-2018 Cal State Fullerton)
• Professori 2021-2021 Aallossa
• Professori 2021- Neoma Business School (Reims, Ranska)
• Tutkimus- ja asiantuntijuusalueet: organisaatiokäyttäytyminen, johtajuus, ja

psykometriset menetelmät
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Kysyttävää, keskusteltavaa, tuen
tarvetta koska tahansa kurssin aikana?
Vastaanottoaika: Luentokaudella joka tiistai luennon jälkeen, eli
klo 14:45
Vastaanottopaikka: Zoom / toimisto kauppakorkeakoulussa
• Vastaanoton tarkoituksena on, että opettaja varaa aikaa opiskelijoiden

kysymyksiin vastaamiseen ja muuhun tuen antamiseen
• Osallistuthan vastaanotolle sen sijaan, että esittäisit kysymyksesi

sähköpostitse
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Kurssin sivut ja hallinnointi

Kurssi on MyCoursesissa:
https://mycourses.aalto.fi/course/view.php?id=32495
• Kaikki kurssitöiden palautukset MyCoursesissa
• Voit hakea MyCoursesista luentojen kalvot ja muun oleellisen

materiaalin
• Etäluennot pyritään tallentamaan ja lataamaan MyCoursesiin
• MyCoursessa voi myös kysyä/kommentoida kurssiin liittyviä asioita
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Syllabus
Syllabus kurssin kotisivulla MyCoursesissa



Kurssin tavoitteena on oppia ymmärtämään:

• Organisaatiokäyttäytymisen keskeisimmät käsitteet ja teoriat
• Miten organisaatiot toimivat ja miten

organisaatiokäyttäytymisen eri osa-alueet linkittyvät
organisaation rakenteisiin, prosesseihin ja tuloksiin

• Mikä on johtajuuden merkitys organisaatioiden toiminnassa
ja ryhmien tavoitteiden saavuttamisessa

• Miten organisaatioita voidaan arvioida ja miten niiden
toimintaa voidaan kehittää

• Tämä on erityisen relevanttia HR-, konsultointi- ja organisaatioiden
kehitystehtävissä, joihin iso osa johtamisen pääaineopiskelijoista työllistyy
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Tapaamiskerrat, i.e. luennot

Yhteensä 12 luentokertaa

Luennot tiistaisin klo 13:15–14:45 ja torstaisin klo 13:15–15:45
(huom. poikkeus: Luento perjantaina 17.9.2021, torstaina ei
luentoa!)

Luentosali: Zoom (linkki MyCoursesissa ja/tai sähköpostissa)
• Toivottavasti pian myös livenä kandikeskuksessa!
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Kurssikirjallisuus
Kurssikirjat
• Robbins, Stephen P., & Judge, Timothy A. (2016). Essentials of Organizational

Behavior, 13th (Global) ed. Harlow, England: Pearson Education.
• Northouse, Peter G. (2013). Leadership: Theory and Practice, 6th ed. Thousand

Oaks, California: SAGE.

Kurssikirjoista vain syllabuksessa ilmoitetut luvut!
Myös muut painokset Robbinsin ja Judgen kirjasta ajavat saman asian. Varmista vain, että luet saman aihepiirin
kirjasta!

Muu kurssin aikana ilmoitettava materiaali
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Työmäärä

Kurssin laajuus on 6 op = 160 tuntia
Laskennallisesti 160 tuntia muodostuu seuraavalla tavalla:
• Osallistuminen etäluennoille 30 h
• Valmistautuminen etäluennoille 41 h
• Tehtävät (itsenäisesti ja ryhmässä tehtävät) 45 h
• Tenttiin valmistautuminen 41 h
• Tentti 3 h
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Valmistautuminen luennoille, 41 h
Jokaiselle luennolle on valmistauduttava huolellisesti
• Syllabuksessa on kutakin luentoa varten määritelty, mitä

opiskelijoiden on luettava ennen luennolle tulemista
- Esimerkiksi tätä luentoa varten Syllabuksessa on määritelty ennakkolukemiseksi

OB-kurssikirjan luku 1 (sivut 23-37)

• Kirjallisuuden lukeminen ennen luentoa on ainoa tapa, joka
mahdollistaa aktiivisen osallistumisen luennon aikana

• Luentoja on 12, joten keskimäärin kutakin luentoa varten on varattu
aikaa ennakkomateriaalin tms. lukemiseen ja muistiinpanojen
tekemiseen noin 3,5 tuntia. Luennosta riippuen aikaa
valmistautumisen voi kulua enemmän tai vähemmän
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Osallistuminen luennoille, 30 h

Osallistuminen jokaiselle luennolle on erittäin tärkeää
Aktiivisuus jokaisella luennolla on hyvän kurssisuorituksen
perusedellytys
• Tavoitteena oppimista lisäävä vuorovaikutus
• Osallistu näyttääksesi osaamisesi, älä osallistumisen vuoksi
• Haasta ja vie ajatuksia eteenpäin, keskity oppimiseen
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Kurssitehtävät, 45 h
Kurssiin kuuluu neljä tehtävää, joista osa tehdään yksin ja osa
ryhmässä

1. Ryhmätyö (20 h; 22.67 % kurssin arvosanasta)
2. Johtajan puhe (16 h; 20 % kurssin arvosanasta)
3. Seuraajan palaute (3 h; 4 % kurssin arvosanasta)
4. Reflektiopaperi ryhmätyöskentelystä (6 h; 6.67 % kurssin arvosanasta)
+ Toiminta ryhmässä (ryhmän jäsenten antama arvosana; 6.67 %

kurssiarvosanasta)

Yhteensä kurssitehtävät määrittävät 60 % kurssiarvosanasta
Kurssitehtävistä tarkemmin hetken kuluttua…
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Tenttiin valmistautuminen, 41 h

Tentti kattaa kaiken kurssikirjallisuuden ja kaiken luennoilla
esitetyn materiaalin
Suositeltavaan valmistautumiseen kuuluu
• Kurssikirjojen uudelleen lukeminen
• Luentomuistiinpanojen läpikäyminen
• Muun materiaalin läpikäyminen
• Pohtia, mitä kurssilla käsitellyt mallit ja teoriat merkitsevät

tosielämässä: miten niitä voi havaita ja miten niitä voi soveltaa
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Tentti, 3 h

Kurssiin kuuluu perinteinen tentti, joka vastaa 40 % kurssin
arvosanasta
• Tentit kattavat kaiken kurssikirjallisuuden sekä luennoilla tai

MyCoursesin kautta mahdollisesti jaettavan lisämateriaalin. Tenttien
perustarkoituksena on mitata, missä määrin opiskelijat ymmärtävät
kurssilla esitetyt organisaatiokäyttäytymisen käsitteet, näkökulmat ja
teoriat sekä osaavat soveltaa niitä käytännön konteksteissa.
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Arvostelu

Arvosana 0-5 (1-5 hyväksyttyjä kurssisuorituksia)
• Aktiivinen osallistuminen luennoille ja luennoilla (15 % arvosanasta)
• Kurssitehtävät ja harjoitukset (45 % arvosanasta)
• Tentti (40 % arvosanasta)

14.9.2021
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Pistemäärä (= prosenttia
kokonaispisteistä)

Arvosana

90–100 5

80–89 4

70–79 3

60–69 2

50–59 1

0–49 0



Kurssin teemat
Teema 1: Ihminen organisaatiossa, luennot 1-3
• Mitä organisaatiokäyttäytyminen on?
• Miten asenteet syntyvät ja miten ne vaikuttavat organisaatiossa?
• Mikä on yksilöllisten erojen merkitys organisaatiokäyttäytymiselle?
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Kurssin teemat
Teema 2: Miten ajattelemme ja mikä meitä motivoi? Luennot 4-6
• Miten ja mistä motivaatio syntyy?
• Mikä ihmisiä motivoi organisaatioissa?
• Miten ihmiset tekevät päätöksiä?
• Miten päätöksentekoprosesseja voidaan parantaa?
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Kurssin teemat
Teema 3: Johtajuus organisaatioissa, luennot 7-10
• Mitä johtajuus on?
• Miten johtajuus auttaa tavoitteiden saavuttamisessa?
• Miten johtajien odotetaan toimivan?
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Kurssin teemat
Teema 4: Työskentely ryhmissä ja muissa organisaation
rakenteissa, luennot 11-12
• Mikä on diversiteetin merkitys organisaatioissa ja miten sitä johdetaan?
• Miten ryhmät toimivat ja miten niiden suorituskykyä voidaan parantaa?
• Miten yksilön työrooli linkittyy ryhmän ja laajemman organisaation toimintoihin?
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Ryhmät ja tehtävät



Toimiminen ryhmässä
Tällä kurssilla opiskelijat toimivat ryhminä, joiden tehtävänä on
suorittaa kurssitehtäviä onnistuneesti
Miksi harjoittelemme työskentelyä ryhmänä?
• Toimiminen ryhmänä on osa organisaatiokäyttäytymisen oppimiskokemusta ja

opiskelijoiden on tarkoitus reflektoida omaa/ryhmän muiden jäsenten
toimintaa kurssin opetusten näkökulmasta

• Työntekijöiden suorituskyky sekä ryhmien ja johtamisen tehokkuus perustuvat
sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja toimimiseen yhdessä muiden ihmiset kanssa

Kurssilla arvioidaan kunkin opiskelijan toiminnan aktiivisuutta ja
rakentavuutta ryhmän jäsenenä sekä ryhmässä osoitettua
johtajuutta ja seuraajuutta (6.67 % kurssiarvosanasta)
• Arvosana on ryhmän muiden jäsenten antamien pisteiden keskiarvo
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Ryhmäjako

14.9.2021

1

Organisaatiokäyttäytyminen, 21C00250, 6 op, 2021, periodi I
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Kata Helminen
Ville Korpela
Kuutti Mussalo
Silja Riihinen
Kaarlo Suppola

Jari Göös
Aapeli Kemppainen
Aino Malkamäki
Tommi Pallasaho
Emmi Seppälä
Iida Vanha-aho

2

6

Antti Ahonen
Reijo Herrala
Anastassia Nerotova
Leevi Riikonen
Fanni Säämäki

Daniel Harakka
Kalle Koivuniemi
Heidi Malmsten
Jutta Pekkarinen
Johanna Siltanen
Mimmi Wilkki

3

7

Emilia Ammondt
Anna-Maria Kuusisto
Alvari Oila
Maria Saarinen
Tessa Söder

Katri Hedenstam
Erika Kolehmainen
Vesa Manninen
Lotta Pitkänen
Isa Stucki
Maria Yllikäinen

4

8

Lu Cong
Arttu Kauppinen
Iiro Luoma
Iisa Paananen
Anne Savikurki
Johanna Tuovinen

Mira Korhonen
Adela Molina Kaarna
Kerttuli Punkari
Aki Suikkanen
Satu Ålgars



Ohjeet ryhmille
Tavoitteissa onnistuminen edellyttää, että ryhmän jäsenet
osoittavat ryhmän toiminnassa vastuunkantoa, hyvää
johtajuutta ja hyvää seuraajuutta
Ryhmät organisoituvat itsenäisesti
• Ryhmien toiminta perustuu luottamukseen ja kommunikaatioon—

pitäkää siis huolta, että varaatte tarpeeksi aikaa toisiinne
tutustumiseen ennen varsinaisten tehtävien suorittamista

• Ryhmän jäsenet voivat valita roolinsa muodollisesti, yksi tai useampi
ryhmäläinen voi nousta johtajaksi ilman muodollista valintaa,
johtajuus voi olla jaettua tai ryhmän jäsenet voivat vuorotella johtajan
roolissa—ryhmänne tarvitsee johtajuutta saavuttaakseen tavoitteensa
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5 minuuttia ryhmän jäseniin
tutustumista…

vaihtakaa yhteystietoja, sopikaa
tapaamisesta tms.

14.9.2021
25



Tehtävä 1: Ryhmätyön tehtävänanto,
tarkoitus
• Lisätä ymmärrystä asenteista ja niiden motivaatiovaikutuksista tosielämän

organisaatioissa
• Tarkoituksena on, että opiskelijat oppivat tunnistamaan erilaisia asenteita

ja motivaatiotekijöitä erilaisissa organisaatiokonteksteissa sekä oppivat
arvioimaan niiden vaikutusta työntekijöiden toimintaan

• Lisäksi tarkoituksena on harjoitella henkilöstön ja organisaatioiden
kehittämistä tutkimukseen perustuvien viitekehysten avulla

• Opiskelijat oppivat organisaatioiden kehittämistä arvioidessaan, miten
asenteita ja motivaatiota voitaisiin parantaa kyseisessä
organisaatioyksikössä
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Tehtävä 1: Ryhmätyö, toimintaohjeet 1/2
1. Toimikaa ryhmänä
2. Valitkaa tarkasteltavaksi jokin organisaation yksikkö

- Yksikön ei tarvitse olla suuri tai tunnettu; esimerkiksi autokorjaamo sopii erittäin hyvin

3. Hankkikaa mahdollisimman paljon ja mahdollisimman
luotettavaa tietoa työntekijöiden asenteista ja motivaatiosta
valitsemassanne organisaatioyksikössä

- Esim. haastattelemalla organisaation työntekijöitä, johtoa, jne.

4. Analysoikaa aineistoa
- Miten työntekijöiden asenteita ja motivaatiota voidaan luonnehtia kurssilla opittua käsitteistöä ja viitekehyksiä

hyödyntäen? Miten paljon siinä on vaihtelua organisaation sisällä ja mistä se johtuu?
- Miten tarkastelemanne asenteet selittyvät organisaation toiminnalla vs. työntekijöistä johtuvista tekijöistä? Miten

organisaatio pyrkii vaikuttamaan asenteisiin ja motivaatioon? Mikä on organisaation motivoiva vaikutus?
- Miten työntekijöiden asenteita ja motivaatiota voitaisiin kehittää tarkastelemassanne organisaatiossa? Mitä

toimenpiteitä se edellyttäisi ja keneltä? Vastatkaa kysymyksiin mahdollisimman yksityiskohtaisesti.
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Tehtävä 1: Ryhmätyö, toimintaohjeet 2/2

5. Raportoikaa tulokset
- Tuloksista laaditaan konsulttiraportti, jossa esitetään kattavat ja hyvin perustellut vastaukset kohdan 4 alla

listattuihin kysymyksiin
- Perusteluiden tulee pohjautua kirjassa esitettyihin luokitteluihin ja teoreettisiin malleihin, mutta niitä voi

täydentää muilla järkevillä perusteluilla
- Max. pituus 4 sivua (täyttä asiaa)
- Kirjalliset ryhmätyöt palautetaan MyCoursesiin, DL torstaina 30.9.2021 klo 13:15

5. Esittäkää tulokset
- Ryhmätyön tulokset esitetään torstaina 30.9.2021
- Esitys max. 10 minuuttia, kommentit ja kysymykset 5 minuuttia
- Esitysmuoto on vapaa; PowerPoint, video… mahdollisuus luovuuteen
- Keskittykää olennaiseen; esityksessä ei tarvitse kertoa kaikkea
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Tehtävä 1: Ryhmätyön arvostelu

Ryhmätyön perusteella määrittyy 22,67 % kurssin
kokonaisarvosanasta

Ryhmätyössä tutustutaan työasenteisiin ja motivaatioon
todellisissa organisaatioympäristössä. Tarkoituksena on, että
opiskelijat oppivat tunnistamaan erilaisia asenteita ja arvioimaan
niiden vaikutuksia erilaisissa organisaatiokonteksteissa. Lisäksi
opiskelijat oppivat organisaation kehittämistä arvioidessaan, miten
asenteita ja motivaatiota voisi parantaa kyseisessä
organisaatiokontekstissa.
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Tehtävä 2: Johtajan puhe
Ryhmänne on yrityksen johtoryhmä. Johtamallanne yrityksellä on juuri nyt
vaikeat ajat; muutosta tarvitaan—ja muutos lähtee ihmisistä.
Viimeaikoina henkilöstön työmoraali, motivaatio ja usko tulevaan on laskenut
huolestuttavasti. Johtoryhmä on päättänyt kutsua koolle yrityksen henkilöstön
pitääkseen puheen, jonka tarkoituksena on antaa voimakas sysäys yrityksen
muutosprosessille kohti uutta ja uljaampaa tulevaisuutta.
• Puheen on tarkoitus osoittaa transformatiivista johtajuutta
• Johtoryhmä valmistelee puheen yhdessä
• Johtoryhmä voi valita joko yhden tai useamman jäsenensä esittämään puheen
• Puheen enimmäiskesto on 10 minuuttia
• Videoitu puhe ladataan MyCoursesiin

- Jos voidaan tehdä livenä, jätetään diversiteettiaihe pois ja pidetään puheet 14.10.!
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Tehtävä 2: Johtajan puhe, tavoitteet

• Soveltaa transformatiivisen johtajuuden mallia käytännön
kontekstiin

• Pohtia, mitä transformatiiviseen johtajuuteen kuuluu
• Harjoitella, miten sitä voidaan osoittaa käytännön tilanteessa
• Harjoitella, miten sen avulla voidaan vaikuttaa seuraajiin
• Kehittää taitoja innostaa seuraajia
• Harjoitella puheen valmistelemista ja esittämistä
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Tehtävä 2: Johtajan puheen yritykset
Ryhmä 1: Viking Line
Ryhmä 2: Finnair
Ryhmä 3: Lehto Group
Ryhmä 4: Outokumpu
Ryhmä 5: Telia
Ryhmä 6: Stockmann
Ryhmä 7: Tulikivi
Ryhmä 8: NoHo Partners
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Tehtävä 2: Johtajan puhe, tilanne ja
tehtävä
• Ryhmänne on yrityksen johtoryhmä. Johtamallanne yrityksellä on

juuri nyt vaikeat ajat; muutosta tarvitaan―ja muutos lähtee ihmisistä
• Johtoryhmänne on kutsunut koolle yrityksen Suomessa olevan

henkilöstön pitääkseen puheen, jonka tarkoituksena on antaa
voimakas sysäys yrityksen muutosprosessille kohti uutta uljaampaa
tulevaisuutta

• Puheen on osoitettava transformatiivista johtajuutta (kirjan luku 9)
- Karismaattinen, inspiroivasti motivoiva, älyllisesti stimuloiva ja yksilöt huomioiva
- Tarkoitus on luoda visio ja saada seuraajissa oleva potentiaali täyteen käyttöön,

kun  visiota lähdetään muuttamaan käytännöksi
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Tehtävä 2: Johtajan puhe, ohjeita
• Muistakaa, että puhutte yrityksenne henkilöstölle » Älkää tehkö tästä

yritysesittelyä!
• Ottakaa selvää, mitä ongelmia yrityksellä on ja miten henkilöstö

todennäköisesti kokee tilanteen, mitä tarpeita heillä voisi olla, tms.
• Luokaa uskottava visio tulevasta, jota lähdette yhdessä seuraajien kanssa

rakentamaan
• Kommunikoikaa visio seuraajille puheen avulla ja sitouttakaa heidät mukaan

muutokseen
• Johtoryhmä voi valita joko yhden tai useamman jäsenensä esittämään puheen
• Videoikaa puhe ja ladatkaa se MyCoursesissa olevaan palautuskansioon (jos

live ei mahdollinen!)
• Palautus/puhe DL 11.10.2021 klo 21:00
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Tehtävä 2: Johtajan puhe, arviointi
• Puheeseen liittyen ei ole kirjallista palautettavaa (vain video)
• Puhe arvioidaan erityisesti sen perusteella, miten uskottava ja

vaikuttava se on ja miten se onnistuu luomaan vision, joka innostaa
kuulijoita (= seuraajia)

• Koska puheen on tarkoitus osoittaa transformatiivista johtajuutta,
sitä arvioidaan erityisesti neljällä osa-alueella:
1. Puheen karismaattisuus
2. Puheen inspiroiva motivoivuus
3. Puheen älyllinen stimuloivuus
4. Puheen kyky huomioida seuraajat yksilöllisesti
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Tehtävä 3: Seuraajan palaute
• Kukin opiskelija eläytyy yhteen puheeseen, kuten

olisi ko. yrityksen työntekijä (i.e. johtajien seuraaja)
• Tehtävänä on valmistella kirjallinen palaute puheen

esittäjille, jossa arvioidaan puheen vaikuttavuutta,
uskottavuutta ja transformatiivisuutta (esitetyn vision
mukaansatempaavuutta, motivaation inspirointia,
älyllistä stimuloivuutta ja yksilöiden
huomioonottamista)
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Tehtävä 3: Seuraajan palaute, tehtävänanto
• Palaute arvostellaan. Erinomainen palaute on syvällistä, analyyttistä ja tässä

annettujen ohjeiden mukaista
• Seuraajan palautteella on kaksi päätavoitetta

(I) antaa palautetta transformationaalisen puheen pitäjille puheen vaikuttavuudesta
(II) harjoitella rakentavaa seuraajuutta, jolla voidaan paitsi parantaa johtamisen

laatua niin myös koko ryhmän toimintaa

• Kukin antaa palautetta yhdelle esiintyjälle (allokoidaan myöhemmin)
• Palautteen maksimipituus on 1 sivua
• Arviointi tehdään edellä esitetyssä ”Arviointi” -kalvossa mainittujen

suuntaviivojen mukaisesti
• Palautteet palautetaan MyCoursesiin, josta opettaja ohjaa ne edelleen

puhujille - palautteen antajan ei tarvitse kirjoittaa siihen nimeään
• Palautuspäivä 13.10.2021 klo 12:00
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Tehtävä 4: Reflektiopaperi ryhmän
toiminnasta ja ryhmässä toimimisesta
Reflektiopaperit ovat yksilösuorituksia
Reflektiopapereiden tarkoituksena on, että opiskelijat oppivat
• tunnistamaan kurssilla opittuja asioita ryhmän toiminnassa
• arviomaan, miten ryhmä on toiminut ja millainen rooli eri

organisaatiokäyttäytymisen käsitteillä on ollut ryhmän tavoitteiden
saavuttamisessa

• tunnistamaan johtajuuden ryhmän toiminnassa
• arviomaan, miten johtajuus on toiminut ja millainen rooli sillä on ollut

ryhmän tavoitteiden saavuttamisessa
• reflektoimaan omaa ja  muiden jäsenten toimintaa kriittisesti
• kehittämään toimintaa ryhmässä ja esittämään rakentavia parannusideoita
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Tehtävä 4: Reflektiopaperin sisältö
• Reflektiopapereissa opiskelijat analysoivat:

- Miten ryhmän jäsenet ovat toimineet?
- Millaisia asenteita/emootioita/orientaatioita ryhmän jäsenet ovat osoittaneet ja miksi?
- Miten ryhmän jäsenet ovat motivoituneet ja mistä tämä voisi johtua?
- Millaista johtajuutta ja seuraajuutta ryhmässä on ollut?
- Millaista johtajuutta ja seuraajuutta olet itse osoittanut ryhmän toiminnassa?
- Miten ryhmän toimintaa olisi voinut kehittää jotta se olisi toiminut paremmin

tavoitteidensa saavuttamisessa?

• Analysoi ryhmän toimintaa ja ryhmässä toimintaa käyttäen kurssilla
opetettuja malleja, teorioita ja käsitteitä!

• Reflektiopapereiden ohjepituus on 4 sivua (12 pt Times New Roman,
riviväli 2)

• Palautus 15.10.2021 klo 21:00
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Johdanto
organisaatio-
käyttäytymiseen



Mitä organisaatiokäyttäytyminen on?
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Millaisin sanoin sitä voisi kuvata?



Mitä organisaatiokäyttäytyminen on?
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Millaisin sanoin sitä voisi kuvata?

Kurssikirjan määritelmä:

Organisaatiokäyttäytyminen tarkastelee, miten yksilöt, ryhmät ja
rakenteet vaikuttavat organisaatioissa tehtäviin asioihin
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Kurssikirjan määritelmä:
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Perustana olevat tutkimusalat

Sosiaalipsykologia
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Antropologia

Sosiologia

Psykologia



Organisaatiokäyttäytymisen yleinen malli
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Yksilötaso:
Persoonallisuus
Arvot
Muut ominaisuudet

Ryhmätaso:
Rakenne
Roolit
Tehtävät

Organisaatiotaso:
Rakenne
Kulttuuri

Inputs Prosessit Outputs

Yksilötaso:
Tunteet
Motivaatio
Kokemus
Päätöksenteko

Ryhmätaso:
Kommunikaatio
Johtajuus
Valta ja politikointi
Ristiriidat ja neuvottelut

Organisaatiotaso:
HRM
Muutoskäytänteet

Yksilötaso:
Asenteet ja stressi
Työssä suoriutuminen
Kansalaisuuskäytös
Vetäytyminen

Ryhmätaso:
Ryhmän koheesio
Ryhmän toimivuus

Organisaatiotaso:
Tuloksenteko
Selviäminen



Sinun organisaatiosi
Tällä kurssilla toimitte
organisaatiossa
• Siis missä?
• Mitkä analyysitasot ovat

relevantteja?
• Mikä on organisaationne

tavoite?
• Miten saavutatte tavoitteenne?
• Mitä mahdollisia haasteita tai

vaikeuksia joudutte
kohtaamaan?

• Miten ratkaisette ne?
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Organisaatiokäyttäytymisen
analyysitasot
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Yksilöiden käyttäytyminen
(esim. päätöksenteko, työ-

suoritukset)

Yksilölliset ominaisuudet
(esim. lahjakkuudet,

itseluottamus, oppimiso-
rientaatio)

Ryhmätaso

Yksilötaso

Organisaatiotaso

Ryhmätason toimet
(esim. johtajuus, ryhmän

kommunikaatio)

Organisaatiotason toimet
(esim. johtajuus, strategia

ja rakenne)

Organisaation tulokset

Ryhmätason tulokset
(esim. tehokkuus, inno-

vaatiot)



Organisaatiokäyttäytyminen
akateemisessa opetuksessa
Kurssilla organisaatiokäyttäytymistä opetetaan akateemisesta
näkökulmasta

Tästä näkökulmasta havaitsemme, että:
• Lopulta meillä on suhteellisen vähän ”varmaa” tietoa siitä, miten

organisaatioissa toimitaan ja mikä vaikuttaa mihin
• Organisaatiokäyttäytymisen prosessit ovat äärimmäisen

kontekstiriippuvaisia
• Päähuomiomme on ymmärryksemme syventämisessä, ei ideologioiden

sisäistämisessä tai taktiikoiden opettelussa
• Hyväksi organisaatiotuntijaksi tai johtajaksi kehittyminen vaatii valtavaa

panostusta myös käytännön harjoitteluun - vrt. kokkaustaito
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Yhteenveto tänään opitusta

• Tiedämme, mitä kurssiin kuuluu ja mitä meidän odotetaan
tekevän

• Ymmärrämme alustavasti, mitä organisaatiokäyttäytyminen
on ja millaisiin asioihin kiinnitämme huomiota

• Olemme selventäneet, miten organisaatiokäyttäytymisen
ilmiöt muodostavat prosesseja, jotka vaikuttavat myös
muiden analyysitasojen ilmiöihin
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Ensi kertaan

• Lue OB-kirjan luvut 3 (Attitudes) & 4 (Emotions at work)
• Tavatkaa ryhmänä epävirallisissa merkeissä ja tutustukaa

toisiinne!!!
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