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Tämän päivän oppimistavoitteet
• Ymmärtää, miten yksilön piirteet ja arvot vaikuttavat hänen

toimintaansa, asenteisiinsa ja tunteisiinsa
• Oppia tunnistamaan piirteitä ja erottaa työelämässä

keskeisimmät piirteet vähemmän keskeisistä
• Ymmärtää, miten piirteet linkittyvät johtajuuteen
• Muodostaa syvempi käsitys persoonallisuudesta ja

lahjakkuuksista organisaatioille merkityksellisinä piirteinä
• Oppia ymmärtämään arvojen merkitys

organisaatiokäyttäytymisessä
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Piirteet
Persoonallisuus, lahjakkuudet ja muut organisaatioissa
merkitykselliset inhimilliset ominaisuudet



Piirteet

• Ihmisten ominaisuuksia, jotka he ovat saaneet joko
syntymässä tai jotka ovat kehittyneet vähitellen
elämänkokemusten kautta

• Sekä fyysisiä että psyykkisiä
• Ulkonäkö
• Identiteetti
• Lahjakkuudet ja taipumukset
• Persoonallisuus

• Täysin tai suhteellisen muuttumattomia!
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Persoonallisuus

• Tapa, jolla yksilö reagoi muihin ja toimii sosiaalisissa
kanssakäymisissä

• Määräytyy osin geneettisesti, osin elämänkokemusten myötä

• Keskeiset luokittelut
• Myers-Briggs Type Indicator
• The Big Five persoonallisuusfaktorit
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Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)

• Perustuu Carl Jungin persoonallisuusteoriaan
• Erittäin suosittu ja laajasti käytetty organisaatioissa ja

henkilötestauksessa
• Jakaa testattavan neljällä persoonallisuutta kuvaavalla

vastinpari tyypillä yhteensä 16 eri kategoriaan
1. Ekstrovertti (E) vs. Introvertti (I)
2. Käytännöllinen (S) vs. Intuitiivinen (N)
3. Ajatteleva (T) vs. Tunteva (F)
4. Järjestelmällinen (J) vs. Kokeva (P)
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Arvio USA:n väestön jakautumisesta eri
personallisuustyyppeihin
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Lähde: Center for Applications of Psychological Type
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MBTI käytännössä
• Laajasti käytössä keskeisissä yrityksissä ja muissa

organisaatioissa
• Viralliset testit on sertifioitu ja niiden tekemiseen tarvitaan

pätevyyttä
• Internet on täynnä enemmän ja vähemmän luotettavia

itsetestaussivustoja (kokeile!)
• MBTI on saanut osakseen kritiikkiä

• Todellisuudessa persoonallisuusfaktorit eivät ole kategorioita vaan
jatkumoita

• Ajallinen luotettavuus (reliabiliteetti) on kyseenalaistettu
• Ennustaa huonosti työssä suoriutumista
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The Big Five -persoonallisuusfaktorit

• Syntyi pyrkimyksestä tunnistaa keskeisimmät
persoonallisuuspiirteet

• Kuvaavat ihmisten taipumuksia ja preferenssejä
• Löydetyt viisi persoonallisuusfaktoria ennustavat hyvin

ihmisen toimintaa
• Pidetään tieteellisesti luotettavampana kuin MBTI:tä
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The Big Five

1. Tunne-elämän tasapainoisuus
2. Ulospäinsuuntautuneisuus
3. Avoimuus kokeiluille
4. Sovinnollisuus
5. Tunnollisuus
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… Neuroottisuus
… sisäänpäinsuuntautuneisuus
… konservatiivisuus
… konfliktihakuisuus
… impulsiivisuus



Tunne-elämän tasapainoisuus
Vähäinen alttius kokea
stressiä
Ei helposti ärsyyntyvä
Korkealla oleva kynnys kokea
negatiivia emootioita, kuten
surua, pelkoa ja
turhautuneisuutta
Vastakohta neuroottisuudelle
• Voiko neuroottisuudesta olla

hyötyä?
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IS 16.2.2019 “Yksi ratkaiseva piirre tuhosi
Baddingin, Irwinin ja Kikan elämän: sai
rakastetut tähdet murenemaan paineiden
alla – kaikki päättyi tragediaan”



Ulospäin suuntautuneisuus

Alttius energisoitua sosiaalisesta
kanssakäymisestä
Ulospäin suuntautuneet ovat tyypillisesti:
• Sosiaalisesti dominoivia
• Huomiohakuisia
• Itsevarmoja
Vastakohta sisäänpäin suuntautuneisuus
(introvertti)
• Onko hyvä johtaja ekstrovertti vai introvertti?
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Avoimuus kokeiluille

Taipumus olla utelias ja ideoihin
keskittyvä
Pyrkimys poiketa
tavanomaisuudesta
Halu kokea uusia asioita ja
seikkailuja
Tyypillisesti arvostaa taidetta ja
luovia ratkaisuja
Vastakohtana rutiinihakuisuus
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Sovinnollisuus

Sovinnolliset ihmiset ovat tyypillisesti
ystävällisiä, avuliaita, altruistisia,
lämpimiä ja empaattisia
Taipumus yhteistyöhalukkuuteen ja
epäitsekkyyteen
Pyrkivät tulemaan toimeen muiden
kanssa ja välttämään vastakkainasettelua,
arvostavat sosiaalista harmoniaa
Vastakohta konfliktihakuisuudelle
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Tunnollisuus
Tunnolliset ihmiset pyrkivät suorittamaan
tehtävänsä mahdollisimman hyvin ja ovat
vastuuntuntoisia suhteessa muihin ihmisiin
Heitä luonnehtii vahva taipumus
harkitsevuuteen, täsmällisyyteen,
järjestelmällisyyteen, itsekuriin, vaativuuteen
itseään kohtaan ja perfektionismiin
• Linkittyy myös konservatiivisuuteen

Ulospäin tunnolliset näyttäytyvät luotettavina
ja työteliäinä
Tunnollisuuden vastakohta on impulsiivisuus
• Heikompi itsekontrolli, päämäärättömyys,

sääntöjen rikkominen
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The Big Five -faktoreiden vaikutukset

1. Tunne-elämän tasapainoisuus
2. Ulospäinsuuntautuneisuus
3. Sovinnollisuus
4. Tunnollisuus
5. Avoimuus
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Työssä
suoriutuminen

Tyytyväisyys ja
hyvinvointi

Luovuus



Yleisesti ei-toivotut
persoonallisuuspiirteet
• Machiavellismi
• Narsismi
• Psykopaattisuus
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Muita keskeisiä tapoja arvioida
persoonallisuuspiirteitä
Keskeiset itsearvionnit (core self-evaluations)
• Itseluottamus (general self-efficacy)
• Itsetunto (self-esteem)
• Sisäinen hallintakäsitys (internal locus on control)
• Tunne-elämän tasapainoisuus (emotional stability)

Proaktiivinen persoonallisuus
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Persoonallisuuden esiin tuominen
organisaatiossa
• Riippuu työstä ja tehtävästä, missä määrin persoonallisuus voi ohjata

toimintaa organisaatiossa
• Tilanne on ”vahva”, kun organisaatiosta (tilanteesta) tulevat normit ja

odotukset asettavat sosiaalisen paineen käyttäytyä tietyllä tavalla
• Tilanne on ”heikko”, kun työntekijät kokevat, ettei tilanne edellytä

tietyntyyppistä käyttäytymistä vaan sallii oman persoonan esiin
tuomisen

• Vahvuuteen vaikuttavat työn ja tehtävien
• Selkeys, johdonmukaisuus, rajoitteet, seuraukset

• Tilanteesta riippuu myös, missä määrin eri persoonallisuuspiirteet
aktivoituvat käyttäytymiseksi (trait activation theory)
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Persoonallisuuden ja
piirteiden merkitys
johtajuudessa
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Piirteiden vaikutus johtajuuteen

Johtajien piirteisiin keskittyvän lähestymistavan keskeinen
oletus on, että osalla ihmisistä on piirteidensä vuoksi paremmat
edellytykset toimia johtajana
• Ihminen joko on tai ei ole ”synnynnäinen johtaja”
• Toisaalta hyvän johtajan ominaisuudet eivät välttämättä ole

universaaleja, vaan niiden on sovelluttava vallitsevaan kontekstiin
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Johtajien keskeisimmät psykologiset
piirteet
Älykkyys
Itseluottamus
Päättäväisyys
Rehellisyys
Sosiaalisuus
Tunneäly
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Persoonallisuuspiirteiden merkitys

Johtajien persoonallisuus ”Big 5” -faktoreilla
• Neuroottisuus
• Ekstroverttiys
• Avoimuus
• Myöntyvyys
• Tunnollisuus
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Johtajuudessa keskeisiä piirteitä

Sukupuoli
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Ihon ja hiusten väriSisäinen
hallintakäsitys

Ulospäin suuntautuneisuus

Pituus

Kognitiivinen lahjakkuus

Avoimuus

Neuroottisuus

Tunnollisuus

Proaktiivisuus
Narsismi

SosiaalisuusItseluottamus



Johtajuudessa keskeisiä piirteitä

Sukupuoli
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Ihon ja hiusten väri

Ulospäin suuntautuneisuus

Pituus

Kognitiivinen lahjakkuus

Avoimuus

Neuroottisuus

Tunnollisuus

Proaktiivisuus
Narsismi

SosiaalisuusItseluottamus

Sisäinen
hallintakäsitys



Keloharjun et al. tutkimuksia
ruotsalaisista toimitusjohtajista
• Miten toimitusjohtajat eroavat muusta väestöstä?
• Aineisto: 1,3 miljoonaa ruotsalaismiestä

- Aineiston miehistä 41.000 on päätynyt toimitusjohtajaksi
- Käyneet armeijan 1958-1978
- Toimineet toimitusjohtajana 2004-2010

• Tarkasteltu erikseen myös isojen pienten yritysten toimitusjohtajia
- Isojen yritysten taseen loppusumma oli yli 10 miljardia SEK (n. 1,1 miljardia euroa)
- pienimpien alle 100 miljoonaa SEK (n. 11 miljoonaa euroa)
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Tuloksia (lähde HS:n artikkeli 4.6.2014)
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Pituus – case poliittiset johtajat
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USA:n
presidentti

Pituus

Ronald Reagan 185 cm

George H. W. Bush 188 cm

Bill Clinton 188 cm

George W. Bush 182 cm

Barack Obama 185 cm

Donald Trump 190 cm

Joe Biden 182 cm

Miesten keskipituus
USA:ssa

n. 178 cm
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Miten piirteet vaikuttavat – huomaa ero!
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Piirteet
Johtajana
menesty-

minen

Johtajaksi
tuleminen

Pituus
Sukupuoli
Narsismi
jne.

Sosiaalisuus
Proaktiivisuus
Kognitiivinen lahjakkuus
jne.



Mitä merkitystä piirteillä lopulta on?
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Persoonallisuus
Lahjakkuudet
Muut piirteet

Taidot
Tavoiteorientaatio

Tunnetilat
Tekeminen

(esim. johtaminen)

Itsesäätelymekanismit:
Piirteet eivät määritä

käyttäytymistä!



Johtajuus yksilön piirteenä vs.
tekemisenä
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“An army of sheep led by a
lion is better than an army of
lions led by a sheep”

“Erkka on erittäin rauhallinen valmentaja, jonka
auktoriteetti pursuaa lajin ymmärtämisestä ja
osaamisesta… Leijonissa valmentaja ei voi karjua
vaan pitää pärjätä puhumalla ja hiljaisella
auktoriteetilla”



Arvot ja
kulttuurierot
organisaatioissa



Arvot
• Arvot ovat osa moraalijärjestelmäämme, jonka perusteella

päättelemme onko jokin tietty asia ”oikein” vai ”väärin”
• Arvoilla on myös vaihtelevat intensiteetit: osa arvoistamme

on meille tärkeämpiä kuin toiset
• Arvojen organisointi

• Terminaaliarvot: mitä ihminen haluaa elämässään saavuttaa?
• Instrumentaaliset arvot: miten terminaaliarvojen saavuttamiseen

voidaan pyrkiä?
• Kuten persoonallisuus, arvot ovat suhteellisen pysyviä ja

muuttuvat yleensä hitaasti elämänkokemuksemme karttuessa
• Toisin kuin persoonallisuus, arvot eivät ole synnynnäisiä
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Työntekijän arvojen ja persoonan
sopivuus organisaatioon
Työntekijä on tyytyväisimmillään ja
todennäköisimmin pysyy
organisaatiossa, kun hänen
persoonallisuutensa on yhteensopiva
työn ja organisaation kanssa

Mitä kauempana työ on
persoonallisuustyypistä, sitä
huonommin se sopii
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Kulttuurierot alueittain
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Dimensiot Korkeat pisteet Heikot pisteet
Epävarmuuden
välttäminen

Germaaninen Eurooppa
Pohjoismaat

Itäinen Eurooppa
Latinalainen Amerikka
Lähi-itä

Vallan keskittäminen Kaikki muut Pohjoismaat
Yhteisöjen kollektivismi Pohjoismaat

Konfutselainen Aasia
Germaaninen Eurooppa
Latinalainen Amerikka
Latinalainen Eurooppa

Identifioituminen ryhmiin Konfutselainen Aasia
Itäinen Eurooppa
Latinalainen Amerikka
Lähi-itä
Eteläinen Aasia

Anglo
Germaaninen Eurooppa
Pohjoismaat



Kulttuurierot alueittain
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Dimensiot Korkeat pisteet Matalat pisteet
Sukupuolten tasa-arvo Itäinen Eurooppa

Pohjoismaat
Lähi-itä

Määrätietoisuus Itäinen Eurooppa
Germaaninen Eurooppa

Pohjoismaat

Tulevaisuusorientaatio Germaaninen Eurooppa
Pohjoismaat

Itäinen Eurooppa
Latinalainen Amerikka
Lähi-itä

Tulosorientaatio Anglo
Konfutselainen Aasia
Germaaninen Eurooppa

Itäinen Eurooppa
Latinalainen Amerikka

Ihmisorientaatio Etelä-Aasia
Saharan etäpuolinen Afrikka

Germaaninen Eurooppa
Latinalainen Eurooppa



Etnosentrismi ja ennakkoluulot
Etnosentrismi
• ”Minun kulttuurini on parempi kuin sinun kulttuurisi”
• Este yhteistyölle, koska rajoittaa ihmisten kykyä ymmärtää ja hyväksyä

toistensa näkemyksiä
Ennakkoluulot (”implisiittiset teoriat”)
• Kognitiivinen ”oikotie”, joka mahdollistaa ihmisen luoda nopeasti

tietynlaisen asenteen asioihin tai toisiin ihmisiin
• Voi olla opittua ja/tai perustua omiin kokemuksiin
• Johtajalla voi olla seuraajiin liittyviä, seuraajilla johtajaan liittyviä

ja/tai seuraajilla muihin seuraajiin liittyviä ennakkoluuloja
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Millaisia ennakkoluuloja ihmisillä on?
(tässä tapauksessa amerikkalaisilla college-opiskelijoilla)
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Lähde: Levy, S.R., Stroessner, S., & Dweck, C.S. 1998. Stereotype
Formation and Endorsement: The Role of Implicit Theories. Journal of
Personality & Social Psychology, 74(6): 1421-1436.



Tänään opimme
• Miten yksilön piirteet ja arvot vaikuttavat hänen toimintaansa,

asenteisiinsa ja tunteisiinsa
• Tunnistamaan piirteitä ja erottaa työelämässä keskeisimmät

piirteet vähemmän keskeisistä
• Miten piirteet linkittyvät johtajuuteen
• Millainen merkitys persoonallisuudella ja lahjakkuuksilla on

organisaatioille
• Millainen merkitys arvoilla on organisaatiokäyttäytymisessä
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Ensi kerraksi:

• Opiskelkaa kurssikirjasta kappaleet ”The basics of motivation” ja
”Applied motivation” (Robbins & Judge: Luvut 7–8 [s. 127–163])

• Tehkää ryhmätyötä
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