Organisaatio-
kayttaytyminen




o Syventaa tietamysta siita, millainen on johtajuuden uusi
paradigma, joka korostaa erityisesti emootioiden ja moraalin
asemaa

 Ymmartaa, miten johtajuus voidaan nahda palvelun
tuottamisena seuraajille ja organisaatiolle

 Pohtiatarvetta autenttiselle johtajuudelle, joka perustuu
eettisiin periaatteisiin ja johtajan positiivisiin psykologisiin
kyvykkyyksiin

A' Aalto-yliopisto
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 Transformatiivinen johtajuus siirsi huomiota johtajuuden
karismaattiseen luonteeseen ja seuraajien entista
suurempaan huomioimiseen

« Samaa kehitysta jatkavat palvelevan johtajuuden ja
autenttisen johtajuuden paradigmat
- Johtajuus palvelun tuottamisena seuraajille (palveleva johtajuus)
- Johtajuus luottamuksen ja itsetuntemuksen edistajana (autenttinen johtajuus)
o Kaikille yhteista:
- Miten johtajuuden vaikuttavuutta voitaisiin parantaa?
- Miten seuraajien rooli voitaisiin huomioida aiempaa paremmin?
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Palveleva johtajuus




‘< Johtaja

Palvelijat |

Aalto-yliopisto
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Johtaja =
palvelija
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Palveleva johtajuus lahtee halusta palvella
» Johtajuus on palvelemisen tyokalu
» Palveleminen ei ole johtajuuden tydkalu

Palvelevan johtajuuden idea ammentaa

 Herman Hessen teoksesta "Matka aamun maahan” (1932)
- Uskonnollisista / hengellisista opeista
- Etiikasta

A' Aalto-yliopisto
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Osa laajempaa yhteiskunnallisten
roolien uudelleenmaarittelya?

' Aalto-yliopisto
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Hallitsijasta kansan palvelijaksi
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Kontrolloijasta asiakkaiden palvelijaksi
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Esimiehesta seuraajan palvelijaksi?

« Johtajuutta tuotetaan, koska seuraajat tarvitsevat sita
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Valion Helsingin mehutehtaan johtaja

Tykkaatko olla johtajana?
Kylla, ei johtaminen ole pelkdstdan omien

ajatusten tuomista muille, vaan enemmankin
palveluammatti. Palvelen henkil6st6a ja yritysta.

Mik& on johtajan tarkein tehtava?
Vastuunkantaminen. Koskaan ei saa tulla
tilannetta, ettd ihmetellaan kenen vastuulla asia
on. Aina tiedetaan ainakin tama yksi, jolla on
vastuu. Tietysti olennaista on myds vastuun
jakaminen edelleen.

Timo Hietalan mielesta johlaja esti on pitkalti
palveluammatti.

Aalto-yliopisto
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Miten johtaminen nahdaan palveluna
VINCItISSA? (https://www.youtube.com/watch?v=S-ptHN35Hew)

Case Vincit

Aalto-yliopisto
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Suunnitelkaa johtamispalvelu(ita) jollekin niista yrityksista, joita
tarkastelitte ryhméatydssanne

» Mista asenteisiin ja motivaatioon liittyvat ongelmat aiheutuvat tassa
yrityksessa?

* Millaisella johtamispalvelulla ndita ongelmia voisi pyrkia
helpottamaan tai ratkaisemaan ja miten?

A' Aalto-yliopisto
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1) Tunteiden huomiointi

2) Arvon luominen
yhteisoélle

3) Kasitteelliset taidot
4) Valtuuttaminen

5)
6)

7)

Seuraajien kasvun ja
kehityksen tukeminen

Seuraajien asettaminen
etusijalle

Eettisyys

* Liden, R.C., Wayne, S.J., Zhao, H., & Henderson, D. (2008). Servant leadership: Development of a
multidimensional measure and multilevel assessment. Leadership Quarterly, 19, 161-177.
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NOyryyden rooll johtamisessa

EGOISTINEN JOHTAJA

Keskittyy omiin
vahvuuksiinsa ja
suorituksiinsa

Ei tunnista tai myénna
puutteitaan ja virheitaan

Ei huomioi muiden
Ideoita ja nakemyksia

NOYRA JOHTAJA

Siirtda huomiota muiden
vahvuuksiin ja
suorituksiin

Tunnistaa ja myontaa
puutteensa ja virheensa

On avoin muiden ideoille
ja ndkemyksille

Aalto-yliopisto
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Miten noyrempi johtajuus vaikuttaa
organisaatiossa?

EGOISTISEN JOHTAJAN NOYRAN JOHTAJAN
ORGANISAATIO ORGANISAATIO

Enemman avoimuutta ja
tuen antamista toisille

Omien etujen ajaminen

Kilpailu ja statuksen

hakeminen Halu toimia yhdessa

Halu oppia ja kehittada
osaamista

Osaamisen todistelu

Seka johtajan egoismi etta ndyryys "tarttuvat”!

Aalto-yliopisto
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NOyryyden rooli voittajajoukkueen
luomisessa?

12.10.2021
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Palvelevan johtajuuden malli

Konteksti ja
kulttuuri

Johtajan
ominaisuudet

Seuraajan
vastaanottavaisuus

Palveleva

johtajuus

Seuraajan tulokset
ja kehittyminen

Organisaation
menestys

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
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Oletko Vali mahdollisesti

ekstrovertti? Introvertti ja/tai sovinnollinen?
« Sinulle lienee luontevampaa toimia « Sinulle lienee luontevampaa
transformatiivisena johtajana toimia palvelevana johtajana
» Sinulla on hyvat valmiudet » Saat helpommin proaktiiviset
innostaa passiivisia seuraajia seuraajat tekeméaan parhaansa

Aalto-yliopisto
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 Erilainen kuin muu johtajuusteoriat, silla paafokus on toisista
huolehtimisessa

 Johtajuus palveluna avaa uusia nakdkulmia

 Mallissa on tunnistettu palvelevan johtajuuden rajat ja tuotu
selkedasti esiin, ettei se sovellu kaikkiin tilanteisiin

 Palvelevaa johtajuutta voidaan mitata luotettavasti

A' Aalto-yliopisto
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Mekanismeja, joiden ansiosta palveleva johtajuus lisaa
johtajuuden vaikuttavuutta, el tunneta kovin hyvin

 Palvelevan johtajuuden osatekijdista (dimensioista) ei ole
yksimielisyytta

 Malli saattaa vaikuttaa utopistiselta

 Eiole selvaa, miksi ”kasitteellistaminen” on osa palvelevaa
johtajuutta

A' Aalto-yliopisto
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Autenttinen
jOhtaJUUS




Johtajuuden makrovaaristyma

Yritysjohdon Ny Yrityksen
toiminta tuloksellisuus
Chauvinistic
E gotistical
0Old-timers

Aalto-yliopisto
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Miten johtajiin suhtaudutaan?

Ammattien arvostus
(Suomen Kuvalehti 1.6.2018)

Ammatit

arvostusjarjestyksessa
(Ilta-Sanomat 13.5.2017)

1. Poliisit

2. Palomiehet

3. Sairaankuljetuksen
ensihoitajat
Sairaanhoitajat
Mielenterveyshoitajat
Katilot

Erikoislaakarit

No oA

08. Katumyyjat (elintarvikkeet)
» oimitusjohtajat ja
paajohtajat

457. Panttilainaajat

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.

Kirurgi
Erikoislaakari
Laakari

Katilo
Elainlaakari
Neurologi
Hammaslaakari

Lennonjohtaja

Paajohtaja
Kunnanjohtaja
Toimitusjohtaja
Pankinjohtaja
Toimialajohtaja
Tydnjohtaja

Tubettaja

USA:n eniten ja vahiten luotetut ammattiryhmat
(Forbes 4.1.2018)

% USA:n aikuisvéestostd, joka luottaa paljon tai erittéin paljon

Sairaanhoitajat
Upseerit

Opettajat

Laakarit

Farmaseutit

Poliisit

Tuomarit

Papit

Pankkiirit
Sanomalehtitoimittajat
Paikallispoliitikot
TV-toimittajat
Lakimiehet
Liike-elaman johtajat
Lobbarit

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

P 82
I 71
I 66
I 65
I 62
I 56
I 43
P 42
— 25

W 25
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—— 23
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Miten yrityksen tuloksellisuus
todellisuudessa syntyy?

Yritysjohdon Yrityksen
toiminta tuloksellisuus
Tyontekijoiden /

. taidot >Tyt')nt_ek.ijt')iden
e asenteet toiminta
e motivaatio

' Aalto-yliopisto
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“BE YOURSELF,

everyone else is already taken”
Oscar Wilde

Ring the bells that still can ring
orget your perfect offering
There s a crack In everything
That's how the light gets in

' Aalto-yliopisto
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Kolme nadkdkulmaa autenttiseen johtajuuteen

1. Henkilodn keskittyva nakdkulma: Onko johtaja ihmisena
vilpiton?

2. Vuorovaikutusnakokulma: Onko johtajan ja seuraajan
vuorovaikutussuhde vilpiton?

3. Kehitysnakokulma: Miten johtajan vilpittomyytta voidaan
kehittaa?

A' Aalto-yliopisto
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Bill George

* Merkittava ura
Honeywellin ylimmassa
johdossa

 Siirtyi Honeywellista
Medtroniciin: COO (89-
91), CEO (91-01), board
chair (96-02)

» Johtajauran jalkeen
Professor of management
practice at Harvard
Business School 2004-

» Useiden merkittavien
yritysten hallituksissa:
ExxonMobil, Goldman
Sachs, the Mayo Clinic

Al Kauppakorkes https://www.youtube.com/watch?v=r6 FdIVZJfzq



“Don’t Be Shocked: Trump Is Being Trump” (WSJ 24.12.2018)

Aalto-yliopisto
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Autenttisen johtajuuden osatekijat

[tsetuntemus

Sisaistetty
moraalikasitys

Tasapuolisuus

Avoimuus ja
lapinakyvyys

Aalto-yliopisto
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Autenttista johtajuutta tuottavat tekijat

Positiiviset psykologiset
kyvykkyydet

 [tseluottamus
* Toivo

e Optimismi

* Kestavyys

Moraalinen ajattelu

\
/

Autenttinen
johtajuus

ltsetuntemus

Sisaistetty
moraalikasitys

Tasapuolisuus

Avoimuus ja
lapindkyvyys

Aalto-yliopisto
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Kriittiset muutokset

Autenttista elamassa _
Autenttinen

johtajuutta | e
tuottavat tekijat jonhtajuus
Positiiviset psykologiset

kyvykkyydet ltsetuntemus
* lItseluottamus ‘1,
« Tovo Sisaistetty
* Optimismi moraaliké&sitys
» Kestavyys
Moraalinen ajattelu Tasapuolisuus
Avoimuus ja
lapinakyvyys

A' Aalto-yliopisto
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Kriittiset muutokset

Autenttista elamassa _
Autenttinen

johtajuutta | o,
tuottavat tekijat johtajuus
Positiiviset psykologiset
kyvykkyydet ltsetuntemus
* ltseluottamus ‘1,
« Tovo Sisaistetty Seuraajien:
* Optimismi moraalikasitys Sitoutuneisuus,
» Kestavyys "hyva
_ kansalaisuus”,
Moraalinen ajattelu Tasapuolisuus ine.
Avoimuus ja
lapindkyvyys

A' Aalto-yliopisto
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Olarin kirkkoherra

Salla-Maria Viitapohja, anna jokin johtamisvinkki!

Ole aidosti oma itsesi ja ole kiinnostunut
|ohtamistydsta ja sen kehittamisesta. Johtamisty6ta
voi my0s rakastaa. Nailla paasee jo pitkalle.

Mika on mielestasi paras tapa panostaa omaan
tyohyvinvointiin pomona?
On ymmarrettava, etta kaikkea ei voi — eika pida —
tehda itse. Pitda olla luottamusta alaisiin ja
tyotovereihin ja pitda tajuta se, etta kukaan ei parjaa
ilman lepoa.

Salla—hﬂarié Yiitapohjalle johtaminen on
luontevaa, silld han pitaa organisainnista.

Aalto-yliopisto
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L} Mikéa on sinun johtamistyylisi?
Meikalaiselle se on talla hetkella osallistuva ja

hetkessa kiinni oleva. Vaadin alaisilta paljon, mutta
osallistun siihen tekemiseen myaos paljon.

Mika tassa tyylissa on suurin haaste?

Henkilostdjohtaminen on paivittdinen haaste. Siina on
laitettava koko oma persoona peliin. Omana itsena
oleminen auttaa tassakin asiassa.

Voiko esimies nayttaa tunteita?

Joo |a el. Tiukan paikan tullen ei voi, mutta
perusarjessa pyrin olemaan mahdollisimman paljon
oma itseni. Se on minun mielestani johtamisessa
hyvin tarkeaa.

Komisario Jari Taponen pyrkil olemaan
johtajana oma itsensa.

Aalto-yliopisto
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Ell siis kun mina olen tallainen!

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 13h v
So pathetic to see Sleepy Joe Biden, who with his son, Hunter, and to the
detriment of the American Taxpayer, has ripped off at least two countries for
millions of dollars, calling for my impeachment - and | did nothing wrong. Joe's
Failing Campaign gave him no other choice!

QO 32k W a3k O 9ok

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 15h v
Only 25 percent want the President Impeached, which is pretty low considering
the volume of Fake News coverage, but pretty high considering the fact that | did
NOTHING wrong. It is all just a continuation of the greatest Scam and Witch Hunt
in the history of our Country!

QO 3k W2k QO ssk

Donald J. Trump @ @realDonaldTrump - 15h v
So why is someone a good or great President if they needed to Spy on someone
else's Campaign in order to win (that didn't work out so well), and if they were
unable to fill 142 important Federal Judgeships (a record by far), handing them all
to me to choose. Will have 182 soon!

Q 1wk M ek O sax

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 16h v
...DACA stand, with all of its negative legal implications, the Republicans and
Democrats will have a DEAL to let them stay in our Country, in very short order. It
would actually benefit DACA, and be done the right way!

O 53k T 1k QO as

Show this thread

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 16h v
President Obama said that he did not have the right to sign DACA, that it will
never hold up in court. He signed it anyway! If the Supreme Court upholds DACA,

it gives the President extraordinary powers, far greater than ever thought. If they
do what is right and do not let......

O 7k W sk QO s4k

Show this thread
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* Yhteiskunnassaon tilausta luottamusta herattavalle
johtajuudelle

 Tarjoaa suuntaviivat johtajille, jotka haluavat tulla
autenttisemmiksi

« Kuten transformatiivisessaja palvelevassa johtajuudessa,
my0Os autenttisessajohtajuudessa moraali on osa mallia

 Autenttisia arvojajatoimia voidaan kehittaa
o Autenttista johtajuutta voidaan mitata luotettavasti

A' Aalto-yliopisto
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o Autenttisen johtajuuden maaritelma ja osatekijat ovat
tdsmentymattomia

 Moraalisen ulottuvuuden linkittyminen autenttisuuteen on
jossain maarin epaselvaa

» Positiivisten kyvykkyyksien linkittamista malliin on kritisoitu
autenttisen johtajuuden kasitteen liiallisesta laajentamisesta

Ei ole selvaa, miten autenttisuus johtaa hyviin tuloksiin

A' Aalto-yliopisto
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 Miten palveleva ja autenttinen johtajuus yhdessa
transformatiivisen johtajuuden kanssa muodostavat
johtajuuden uuden paradigman, joka korostaa erityisesti
emootioiden ja moraalin asemaa

 Ettajohtajuus voidaan ndhda palvelun tuottamisena
seuraajille ja organisaatiolle

 Etta yhteiskunnassa on kasvava tarve autenttiselle
johtajuudelle, joka perustuu eettisiin periaatteisiin ja johtajan
positiivisiin psykologisiin kyvykkyyksiin
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