Organisaatio-
kayttaytyminen




o Selvitdmme, mita rynmat ovat ja mita ryhman tehokas toiminta
vaatii

« Opimme, miten tiimit eroavat ryhmista

e Opimme, mitkd ovat ryhmien johtamisessa keskeisimmat
tehtavaalueet

« Tarkastelemme, millaisia vaihtoehtoja ryhmissa on johtajuuden
organisoimiseksi

 Reflektoimme omien ryhmiemme toimintaa ja niissa ilmenevaa
johtajuutta

A' Aalto-yliopisto
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Johdanto rynmiin |a
rynmaytymiseen




Inmisilla on vain rajallinen maara aikaa ja muita resursseja,
joita korkeatasoisten suhteiden yllapito vaatii

 |lhmisten valilla on eroja motivaatiossa, osaamisessa, jne.
o Kaikkiithmiset eivat halua tai pysty panostamaan riittavasti

* Erottelu luo ryhméan sisaisen vaikutusvaltahierarkian, jossa
sisapiirilaiset ovat ulkopiirilaisten ylapuolella

o Erottelun vastakohta on yhdenmukaisuus, jossa pyritaan
luomaan saman tasoinen suhde kaikkien jasenten kanssa

A' Aalto-yliopisto
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https://www.youtube.com/watch?v=ga4Zr7P2500

' Aalto-yliopisto
- 19.10.2021
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Mita video kertoo ihmisille tyypillisesta
rynmakayttaytymisesta?

1. Miksiihmiset usein kuuluvat johonkin sisapiiriin/porukkaan?
2. Miksi kaikki eivat kuulu sisapiiriin?

3. Mita etuja ja haittoja (tavoitteiden saavuttamisen kannalta)
on ryhmaéan jakautumisesta sisa- ja ulkopiirilaisiin?

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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* Yleisesti ottaen erottelun ei ole havaittu vaikuttavan ryhman toiminnan
tuloksiin positiivisesti tai negatiivisesti

e Erottelu voi kuitenkin parantaa rynméan toiminnan tuotosta, kun
erotteluperusteet ovat oikeuden- ja tarkoituksenmukaiset

Erottelun tarkoituksena on ryhman koko potentiaalin saaminen kayttoon
parhaalla mahdollisella tavalla

Sisapiirin paasee osaamisen, ahkeruuden yms. ansiosta
Sisapiiriin voi paasta mukaan ja sielta voi paasta/joutua pois
Ylipaataan kaikkia kohdellaan reilusti
« Kaytannossa erottelu perustuu usein ennakkoluuloihin ja syrjintaan
- Sukupuoli, etninen tausta, ika...
- Koulutustausta, ystavyyssuhteet, arvomaailma...

A' Aalto-yliopisto
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A!

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu

Ryhma




Kaksi tai useampi ihmista, jotka toimivat yhdessa tiettyjen
paamaarien saavuttamiseksi

Voi olla formaali ("virallinen”) tai epaformaali
Kehittyy ja muuttuu vahitellen

1. Muodostusvaihe Johtamisen perusteissa:
2. Myrsky "Joukko ihmisia, jotka ovat
3. Normien luominen sosiaalisen vuorovaikutuksen

ja yhteisen tavoitteen kautta
sidoksissa toisiinsa”

B

Suoriutuminen
Purkaminen

o

A' Aalto-yliopisto
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Yleisesti ryhma tyoskentelee kuusivaiheisen prosessin mukaan
Ensimmainen tapaaminen, joka suuntaa toimintaa
Hiljaiseloa, jolloin tapahtuu hyvin vahan

Muutos, kun puolet ajasta on kaytetty

Tehtavia viedaan reippaalla tahdilla eteenpain

Uusi hidastuminen

Viimeinen aktivoituminen vahan ennen maaraajan loppua

R A

A' Aalto-yliopisto
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1. Roolit

* Ymmarrys tehtavista ja odotuksista, roolien valiset ristiriidat

2. Normit

»  Suoritustaso, habitus, sosiaalinen kanssakdyminen, resurssien jako, yhdenmukaisuusvaatimus
3. Status

* Resurssien kontrollointi, kyvykkyys, henkilokohtaiset ominaisuudet
4. Koko

» Koko lisdd moninaisuutta mutta vaikeuttaa koordinointia; lisaa free ridingia (social loafing)

5. Koheesio
*  Missa maarin ihmiset ovat "hitsautuneet yhteen” - helpottaa yhteisty6ta ja suoritustasoa

6. Diversiteetti
* Pinnallisiin (demografiset tekijat) tai syvempiin (arvot ja persoonallisuus) eroihin perustuvaa -
lisaa kaytettavista olevaa tietdmysta, mutta aiheuttaa konflikteja ja rajalinjoja (faultlines)

A' Aalto-yliopisto
]



Konfliktit ja niiden hallinta

Diversiteetti

5 Suhde-
Tehtava- ' konfliktit
konfliktit
17 |
Uudet ideat Heikko

suoriutuminen

' Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Ryhmapaatdsten edut

» Tuottavat enemman tietoa ja erilaisia ndkokulmia

« Jasenet hyvaksyvat helpommin ryhmana tehdyt paatokset
Ryhmapaatdsten kdantopuolet

* Vie enemman aikaa

* Yhdenmukaisuuspaine karsii eridvia nakemyksia

o Vastuu paatoksista hamartyy

 Ryhmaajattelu tai polarisoituminen

A' Aalto-yliopisto
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Ryhmasta tiimiksi




Kaikki tiimit ovat ryhmia, mutta kaikki ryhmat eivat ole tiimeja

« Tiimit ovat ryhmia, joiden jasenet ovat toisistaan riippuvaisia,
joilla on yhteiset tavoitteet ja joiden on koordinoitava
toimintaansa saavuttaakseen nama tavoitteet

o Tiimissa toimiminen tuottaa positiivista synergiaa

o Paasaantoisesti tiimit ovat selkedmmin maariteltyja,

tentavakeskeisempia ja kooltaan pienempia kuin muunlaiset
rynmat

A' Aalto-yliopisto
]



 Ongelmanratkaisutiimit
o Itseohjautuvat tyotiimit
 Funktioiden valiset tiimit
e Virtuaalitiimit
 Monitiimisysteemit

A' Aalto-yliopisto
]



Tiimien tehokkuuteen vaikuttavat tekijat

Riittavat resurssit

Johtajuus ja rakenne
Luottamuksen ilmapiiri
Suoritusarviointi ja palkitseminen

Konteksti

Tiimilaisten kyvyt ja persoonallisuus
Co]’(e]e]a B RO0IiEN jakautuminen
pano T!!mln koko ja dlvers!te_etp
Jasenten preferenssit ja joustavuus

Yhteinen tarkoitus

Maaritellyt tavoitteet

Tiimin itseluottamus

Konfliktien maara ja vastuunkanto

Prosessi

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Tiimijohtamisen tehtavaalueet

Tehtavat
Ihmissuhteet

Tiimin ymparisto

' Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Tehtavat

Tavoitteet, rakenteet, paatoksenteon
edistaminen, koulutus,
tulosjohtaminen

Ihmissuhteet
Valmentaminen, yhteistyo0, ristiriitojen
ratkaisu, sitoutumisen vahvistaminen,
huolehtiminen, eettinen toiminta

Tiimin ymparisto
Verkostoituminen, asioiden ajaminen,
neuvottelu johdon kanssa,
suojaaminen ymparistolta, tiimin
maineenhallinta, tiedon jakaminen

A' Aalto-yliopisto
]

Tiimin sisaiset toimet

Tiimin ulkoiset toimet

19.10.2021
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Johtajuusruudukko (leadership grid)

A
Voimakas Golfklubi - Tiimi-
johtaminen johtaminen
lIhmissuhteet Keskitien
johtaminen
Heikko Koyhdyttava Maaraysvalta-
johtaminen johtaminen
>

Heikko Tehtavat Voimakas

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Johtajat ryhmissa/tiimeissa
Nimetty tilmijohtaja

Jaettu johtajuus

' Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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* Interaktiivinen ryhman jasenten valinen prosessi, jossa
jasenet pyrkivat vaikuttamaan toisiinsa niin etta ryhma
saavuttaisi paremmin tavoitteensa

 Kun johtajuus on jaettua, ryhman jasenet omaksuvat eri
tilanteissa valilla johtajan ja valilla seuraajan roolin

A' Aalto-yliopisto
]



Jaetun johtajuuden on todettu toimivat parhaiten silloin kun:
 Ryhman jasenet tuntevat toinen toisensa suhteellisen hyvin

 Ryhman jasenet tulkitsevat tehtavaa ja toimintaymparistoa
yhtenevalla tavalla

Tehtava el ole erityisen uudentyyppinen

Ryhmalla on sisaistetyt rutiinit ilmenevien ongelmien ratkaisemiseksi
Ryhma ei ole Kriisissa

Ulkoiset vaatimukset eivat ole uhka tai haitta ryhmalle

A' Aalto-yliopisto
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* Miten ryhmat toimivat?

— Vaihtelevasti: osalle miellyttavin ryhméatyokokemus ikin, toiset tuskailivat

— Tarkeaa ottaa oppimiskokemuksena - pohdi, miten toimit jatkossa

— Pohdi myds tapaasi reagoida pettymyksiin tai vastoinkdymisiin (mika motivoi?)

* Inmissuhteiden ja vuorovaikutuksen merkitys

— Suurimmat haasteet: aikataulutus, kommunikaatio ja toiminnan organisointi

— Mita enemman ryhmassa panostettiin toisiin tutustumiseen, sitd tyytyvaisempia oltiin ja
sitd paremmin sujui yhdessa tytskentely - etatyoskentely asettaa erityisia haasteita

— llman toimivia ihmissuhteita ryhman toiminnasta ei tule mitaan

— Kommunikaatio, koheesio, luottamus ja toisten ndkdékulmien huomioiminen vaativat toimivat suhteet

— Jasenilla selkeasti erilaisia tavoitteita/orientaatioita - miten toimia niiden kanssa?
— Miten hallitset diversiteettid? Mité jos joku on asshole (Sutton: “The Asshole Survival Guide”)?
— Hyvin toimivissa ryhmissa

— Keskusteltiin avoimesti ja annettiin palautetta

— Asetettiin yhdessa tavoitteita, pohdittiin rooleja ja organisoiduttiin suunnitellusti

— Keskityttiin omaan ja muiden kehittymiseen (ei arvosanaan)

— Annettiin kiitosta ja kannustusta
— Oli resilienssia ja tunteiden hallintaa

A' Aalto-yliopisto
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* Onko johtajuutta ylipaataan ollut ja kenen toimesta?

— Samassa ryhmassa yksi sanoo 'joo’ ja toinen ‘ei’

— Maaritelma: Johtajuus on prosessi, jossa yksilo vaikuttaa toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi

« Sana ”johtaa” on ilmeisen latautunut monelle

— Moni kertoo tarkoituksella véaltelleensa johtajan roolia
— Aiheuttaa pelkoa kaskyttajaksi leimautumisesta, eik& koko johtajuudesta mielelladn puhuta

— Samalla suurin osa toivoo, etta ryhmassa olisi enemman johtajuutta, koska silloin ”kaikki olisi niin
paljon helpompaa”
— Kun johtajuutta oli, heratti se muissa lahinna helpotusta ja kiitollisuuden tunnetta - myd6s poikkeuksia oli
— Mité jos johtamisen sijasta puhuttaisiin vain 'organisoinnista,’ 'auttamisesta’ tai 'vaikuttamisesta’?
— Mité jos johtajuus onkin vastuunkantoasiita, etta tyot tulevat tehtya?

— Mita jos johtajuus olisi tydskentelyn mahdollistamista ja muiden kehittymisen tukemista?

» Tarve kehittda myos seuraajuutta
— Pois passiivisesta "tottelusta” - jokainen vastaa omasta motivaatiostaan seka itselleen ettd muille

A' Aalto-yliopisto
]



Seuraavaksi Itsetuntemuksen
syventamista...

 Menkaa MyCoursesissa taman luennon materiaaleihin
» Avatkaa tiedosto "Kyselypohja 2.xlIsx”

« Lukekaa ohjeet
« Vastatkaa kysymyksiin valilehdella "Testi 3”

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
u 26



Psykologinen kollektivismi

Erittain heikko Heikko Keskitasoinen Vahva Erittain vahva

1.00-2.47 2.48-2.96 : 3.96-4.44 4.45-5.000

Ka: 3.46

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Preferenssi ryhméana toimimiselle (kysymykset 1-3)
» Uskoo, etta kollektiivinen toiminta on parempaa kuin yksin toimiminen

Turvautuminen (kysymykset 4-6)

» Uskoo, etta yksilon velvollisuus on koko ryhman velvollisuus

Huolehtiminen (kysymykset 7-9)

» Uskoo, ettd ryhman hyvinvointi menee oman edun tavoittelun edelle

Normien hyvaksynta (kysymykset 10-12)

» Hyvaksyy ryhman normit ja noudattaa niita edistddkseen ryhnman harmonista toimintaa
Tavoitteiden priorisointi (kysymykset 13-15)

« Toimintaa ohjaa ryhman ja sen jasenten tavoitteiden saavuttaminen vaikka se
edellyttaisi tiettyja uhrauksia

A' Aalto-yliopisto
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Millainen ryhma meilla on?

' Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Luottamus ryhmassa

Erittain heikko Heikko Keskitasoinen Vahva Erittain vahva

1.00-3.43 3.44-3.69 3.70—- 4.23-4.48 4.49-5.00

Ka: 3.96

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Team effort

Erittain heikko Heikko

1.00-3.41 3.42-3.67

Ka: 3.94

Keskitasoinen

3.68—

Vahva

4.21-4.46

Erittain vahva

4.47-5.00

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
]
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Millaista johtajuutta rynmassamme on?

' Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Tiimin johtaminen, suhteet

Erittain heikko Heikko Keskitasoinen Vahva Erittain vahva

1.00-1.93 1.94-3.36 : 6.24—7.00

Ka: 4.80

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Tiimin johtaminen, tehtavat

Erittain heikko Heikko Keskitasoinen Vahva Erittain vahva

1.00-1.89 1.90-3.21 : 5.87-7.00

Ka: 4.54

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Missa jamassa johtajuus ja seuraajuus olivat ryhmassamme?
» Olisiko ollut tarvetta lisata painotusta inmissuhteiden vaalimiseen?
« Kiinnitettiinkd tehtavien hoitamiseen riittavasti huomiota?

Milla kehitystasolla rynmamme jasenet olivat seuraajina?
* Missa olimme osaamisen ja sitoutumisen suhteen?

« Olisiko tarvittu ohjausta, tukea, valmennusta vai oltiinko jo valmiita
delegointiin?

A' Aalto-yliopisto
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Johtajuusruudukko (leadership grid)

A
Voimakas Golfklubi - Tiimi-
johtaminen johtaminen
lIhmissuhteet Keskitien
johtaminen
Heikko Koyhdyttava Maaraysvalta-
johtaminen johtaminen
>

Heikko Tehtavat Voimakas

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
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Tilannejohtamisen malli (SL 11)

A
Tukeva johtajuus
Voimakas (supporting) Valmentava johtajuus
@ @ (coaching)
Tuen
antaminen
Ohjaava johtajuus
: directi
Heikko @ Delegoiva johtajuus @ (directing)
(delegating)
>
Heikko Voimakas
Ohjaaminen Q = Seuraajan kehitystaso

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu 19.10.2021
]
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Mita ryhmat ovat ja mita ryhman tehokas toiminta vaatii
Miten tiimit eroavat ryhmista

Etta ryhman johtamisen nakdkulmasta toiminta ja tehokkuus
riippuvat kahdesta toisiaan tukevasta tekijasta
- Ihmissuhteista
- Tehtavafokuksesta
Naiden lisaksi ryhmassa taytyy pitda huolta rynman
"ulkosuhteista”

Ryhmalla voi olla virallinen johtaja, mutta johtajuus voi olla
myO0s jaettua jasenten kesken
- Jaettu johtajuus soveltuu jo valmiiksi hyvin toimiviin ryhmiin

A' Aalto-yliopisto
]



