TEHTAVA 1.3

VUOROSANOJA PUHELUN ALKUUN

KOOSTA NAISTA OMA!

Alkuun Mainitse Aalto ja opiskelu!
Tama on tarkeds, jotta

v e ) ) o . __ vastaaja tietad, ettd et ole
“NN tdssa hei. Opiskelen Aalto-yliopistossa ja olen tekemassa myymiissi jotain.

(kurssiin liittyvaa) projektia liittyen muistisairaiden eksymisiin Vastaajalle olennalsta ¢l
[aihe yleisesti, ei ratkaisua tahan vield]. Meilld on jotain ideoita kuitenkaan ole kurssi vaan
ratkaisuksi, mutta olemme viel3 alkuvaiheessa ja haemme projekti ja sen aihe
hieman laajempaa kasitysta ja taustoitusta, mita muita asioita
muistisairauteen/eksymiseen/ [aihe mahdollisesti tarkemmin]
liittyy.
... ja miksi soitat juuri talle henkildlle.

Olemme pyrkineet |6ytamaan asiasta tietavia... [Riippuen miksi
soitat juuri talle]:

Kerro alkuun miksi soitat...

a. [arvaus, ei muuta linkkid]... ja soitan sinulle nyt pienen
arvailun jalkeen. Kuulostaako tdma aihe sellaiselta, etta
se liittyy silhen mita teet?
b. [hyva arvaus, ei muuta linkkid. Esim.] Etsimme
suurimpia palveluntuottajia, ja siksi padadyin soittamaan kaikesta tisti voi tehda

sinulle omaan suuhun sopivaa
' o _ _ o taytesanoilla,
c. [keskus yhdisti vastaajalle]. Etsimme suurimpia sanavalinnoilla, yms.

palveluntuottajia, ja paadyin nyt tahan ihan vain
keskuksen kautta. Kuulostaako téma aihe sellaiselta,
etta se liittyy siihen mita teet?

d. [Paras, jos saitte jostain vinkin] N.N. suosittel
kadntymaan sinun puoleen

5 -10 minuuttia on

Olisiko sinulla 5-10 minuuttia muutamalla kysymykselle, (jotka tarpeeksi lyhyt aika, etta
.. iy e ; ) sen voi luvata saman tien,
auttaisivat meitd eteenpain projektissa)? ellei sattunut vastaamaan
kesken muun kokouksen.

Jos vastaus tdahan on “Ei”, se on Pitiydy tiss ajassa.

ok. Voit kysya "“Voinko soittaa
paremmalla ajalla vai onko aihe
mahdollisesti sellainen, etta se ei
liity sithen mita teet?”



Haastattelu

- Kun puhelun saa alkuun, niin se kylla rullaa siitd eteenpain

- Jarjesta kysymykset tarkeysjarjestykseen, jotta saat kysyttya
tarkeimmat ennen kuin aika loppuu

- Pohdi kysymysten muotoilua. Tarkeinta on, ettéd se on ymmarrettava
haastateltavalle, eli pida selkedna ja yksinkertaisena.

- Itse kysymykset eivat kuitenkaan ole yhta tarkeita kuin se, etta
haastateltava puhuu oikeasta aiheesta. Mikali haastateltava sattuu
kertomaan sen mita haluat tietda ilman etta kysyit, niin mikas se
mukavampaa.

- Kysymyksia onkin kahta lajia: Niita, joihin haluat saada vastauksia
(taustakysymykset), ja niita, joita kysyt, jotta saat vastauksia
taustakysymyksiin.

- Jos aika loppuu (eli se luvattu 5-10 minuuttia tulee tayteen), totea se
("Nyt olen ndemma kayttanyt sen lupaamani 5-10 minuuttia...”) ja
kysy onko aikaa viela yhdelle/ kahdelle /muutamalle kysymykselle.
Taman venytyksen voi saataa (tai jattaa valiin ja lopettaa)
haastateltavan innokkuuden ja kysymattomien kysymysten tarkeyden
mukaan.

Lopettelu

- Muista tehda avauksia tulevaan. Esim.:

o "Kiitos naista. Jatkamme ryhman kanssa selvittelyita. Olisiko
suosituksia sen suhteen kehen kannattaisi vield ottaa yhteytta?”

o [Jos vaikutti hyvalta lahteeltd] "Mikali tdssa nousee viela jotain
tarkempaa, sopiiko jos soitan tai lahetan sahkdpostia?”

o "Jatkamme projektia, ja jossain vaiheessa etsimme myos
kumppania. Kuulostaa silta, ettd teette aiheeseen liittyen
mielenkiintoisia juttuja. Voinko soittaa uudestaan, mikali
paatyisimme aiheeseen, jossa voitaisiin tehda yhteistyota?”



Muuta

Mitd useampia puheluita on takana, sité rennommin puhelimeen
tarttuu. Rutiini kantaa.

Se, etta olet opiskelija, antaa sinulle monen silmissa ymmarrettdvan
syyn sille, etta soitat kysyaksesi ehka satunnaisiakin asioita.
Tyypillisesti ihmiset ovat avuliaita.

Mikali haastateltava kysyy, voit kertoa kurssista esim. “Kurssilla on
tavoitteena tehda projekti kumppanin kanssa, ja tassa projektissa
paamaara on muotoilla kokeilu, joka kehittaa jollain tavalla tarjoamaa
(toisin sanoen tuotteita ja palveluita). Se voi olla joko liittya joko
suoraan tuotekehitykseen, tai sitten enemman taustalle tulevaan
liiketoimintamalliin tai osaamiseen. Kuitenkin se minka projektin ja
kenen kumppanin kanssa tulemme tekemaan riippuu pitkalti siita,
mihin tama ja muut selvittelyt suuntaavat projektia.”



