KAYTTAJA-TAVOITE-KONTEKSTI -KEHIKKO

Jokainen alustava aihe maarittelee (oletettavasti) joko selkeasti tai
implisiittisesti kayttajan, taman tarpeen seka kontekstin, johon ndma
sijoittuvat (Kuva 1). Riippuen aiheista, jokin ndista elementeistd saattaa
korostua ja olla selkeampi muiden ollessa toiveikkaita oletuksia.

Kuka kayttdja on ja mihin Mihin kayttaja pyrkii ja mika
ympéristéén tavoite liittyy?,- Kayttaja Tavoite '\ tarve tavoitteesta syntyy?

., Kuinka térkea se on?
’)\\ T !

Mihin nykyinen teknologia

Kuka tuottaa ja kehittaa “*~4. pystyy, milld kustannuksilla,

Rz 2 e 5 Lt N /»,‘
IYKyISIE ratkaria g2 mntelr},,, ' AR *.. milld osaamisella?
Kiyttiji % 8 Teknologiset
asiakkaana . i . . mahdollisuudet
i g S ST Nykyiset : \
- Toimiala ratiaisut
) ' Kuinka nykyiset ratkaisut 0 T k I : v
r vastaavat tarvetta, mita ‘, e no oglat y

mahdollisuuksia ja puutteita
niissd on, mita tarpeita 3
uusille ratkaisuille on?

Kuva 1 Kayttaja-tavoite-konteksti -kehikko

Kayttdaja: Kuka/ketka kayttavat ratkaisua? Mika on ratkaisun
kayttdymparistd, keita siihen liittyy? Millaisessa tilanteessa ratkaisua
kaytetaan, kuinka siihen paadytaan, mita siind tehdaan?

Tavoite: Mihin kayttaja pyrkii ja kenen tarve on kyseessa? Mita muita
kayttdon liittyvia tarpeita on? Kuinka tarkea ratkaisu on kayttajalleen, ja
missa tilanteessa tarve on tarkeimmilladn? Onko muilla kayttdjilla vastaavia
tavoitteita?

Toimiala: Mita yrityksia ja organisaatioita kdyttajan arkeen liittyy
kayttokontekstissa tai palveluntuottajina? Miten ndama liittyvat eri toimialoihin



ja arvoketjuihin? Kuka tuottaa nykyisia ratkaisuita (tai niiden komponentteja)
ja kuka kehittaa uusia ratkaisuja?

Nykyiset ratkaisut: Mita nykyisia ratkaisuita kayttaja kayttaa
saavuttaakseen tavoitteen? Kuinka hyvia ja toimivia ne ovat, mika on niiden

kustannukset kayttajalle? Mita erilaisia kilpailevia vaihtoehtoisia tuotteita on
markkinoilla?

Teknologia: Mille teknologioille nykyiset ja vaihtoehtoiset ratkaisut
rakentuvat? Mihin suuntaan ndma teknologiat kehittyvat? Mita uusia
mahdollisuuksia kehitys on avaamassa? Miten uudet, mahdolliset ratkaisut
toimisivat? Mita se vaatii? Onko teknologia tai tukijarjestelmat jo olemassa,
ja missa maarin ne vaativat kehitysta?



Esimerkki: Taluttajadrone

“eksyneen vanhuksen taskukokoinen kotiinsaattamisdrone”, eli kuinka
mukaan otettava minidrone voisi tarvittaessa aktivoitua ja nayttaa tien
kotiin. Ilmeista on drone, ja oletettua on, etta vanhus osaisi ottaa dronen
mukaan kotoa |ahtiessaan, ja etta se toimisi saattamisessa.

Kayttdsa.: Ketka tyypillisesti eksyvat? Missa he asuvat? Kuinka paljon
eksymistapauksia on vuosittain, minne ne keskittyvat? Millaisessa tilanteessa
eksymiset tapahtuvat? Millaisissa tilanteissa vakavasti/alustavasti
muistisairas lahtee kotoa/palvelutalosta, autetaanko pukeutumaan ja kuka
auttaa? Liittyyko kayttdjiin ja tilanteisiin muita, tarkeampia tarpeita?

Tavoite: Miten eksyminen ja sen riski vaikuttaa muistisairaan elamaan? Mitka
ovat riskit ja tulemat eksyneelle? Omaisille? Pelastusviranomaisille? Kuinka
naita pyritdan ehkdisemaan ja vahentdmaan nykyisin? Missa maarin
ehdotettu ratkaisu vastaisi ndihin? Mitka ovat palvelutalojen, omaisten ja
vanhusten tarpeet liittyen eksymisiin ja muistisairauden kanssa elamiseen?
Liittyykd pohjasyyhyn (muistisairaus) muita, tarkeampia tarpeita?

Teknologiset mahdollisuudet: Mihin nykyiset dronet pystyvat, miten
paikantaminen ja autonominen navigointi toimii? Kuka droneja tuottaa, kuka
myy? Minkalaisen jarjestelman vaatisi taustalle (myynti, asennus, yllapito)?
Liittyykd minidroneihin muita, parempia kayttokohteita ja tarpeita?

Kayttdja asiakkaana. Millaisia muistin rappeuman asteita on? Kuka hoitaa
missakin vaiheessa? Missa muistisairaat asuvat? Millaisia palveluita on
tarjolla?

Nykyiset ratkaisut: Millaisia tuotteita ja palveluita on muistisairaille yleensa?
Millaisia paikannuslaitteita on, millaista paikannuksen sisaltavia puettavia
laitteita on? Missa niitd kaytetdaan, kenelle ne on suunnattu?



