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Vad ska man beriatta for nya studerande om SHVS?

*Aktivera Self-tjansten.

Self ar studerandenas personliga kanal for datasdker kommunikation med SHVS. Du kan logga in pa Self
med Self-knappen som finns pa startsidan pa SHVS webbplats. Nar du klickar pa den har knappen blir du
tillfragad om bank-ID eller ett mobilcertifikat for identifikation. Kontrollera/uppdatera dina
kontaktuppgifter pa Self-tjansten. Lagg aven till punkter om du vill ha ett SMS-/e-postmeddelande om den
tid du har reserverat for SHVS, eller nar du har fatt ett meddelande fran SHVS och annan information som
galler sdakerhetsinstallningar i Self-tjansten.

Self-tjansten later dig boka om/avboka dina bokade tider eller boka en tid om du har fatt en bokningsbiljett
via en annan kanal. Self-tjansten innehaller bland annat en blankett for att férnya recept pa preventivmedel
och en resehilsoblankett. Self har ocksa en chattkanal for bedomning av vardbehovet/tidsbokning, samt en
anslutningslank till distansmottagning.

* Ett elektroniskt halsofrageformular (SaTKy) skickas till alla forsta arets studerande i Self. Fyll i
hélsoenkaten. Nar du har besvarat halsoenkaten far du personlig feedback om ditt héalsotillstand. Pa basis
av enkaten far du ocksa tillstand att boka tid hos en hédlsovardare vid behov, eller till en tandlakare for en
tandundersokning. Den forsta tandldkarundersékningen ar gratis.

*Servicepunkter. SHVS erbjuder service i form av digitalatjanster och distanstjanster samt ett ansvarigt
team som utses for varje laroanstalt. Det ansvariga teamet for studerande vid Otnas campus vid Aalto-
universitetet betjanar pa Otsvangen 12, 02150. Du kan ocksa skota vissa mottagningsbesok pa distans fran
din hemdator.” SHVS har en omfattande webbplats, www.shvs.fi, dar du hittar anvisningar fér egenvard
och instruktioner for tidsbokning. SHVS har inte jourtjanster och alla mottagningar sker genom tidsbokning.
(Du kan styra studerandena forbi SHVS Esbo servicepunkt och visa var servicepunkten finns.)

*Starting point of Wellbeing punkt (kandidatcentret, Otsvdangen 1, Y199c). SHVS deltar ocksa i Aalto-
universitetets Starting Point of Wellbeing-servicepunkt. Starting Point of Wellbeing ger studeranden rad
och servicevagledning i fragor géllande valbefinnande. Lds mer om Starting Point of Wellbeing och se
lasordningen https://into.aalto.fi/display/svopisk/Starting+Point+of+Wellbeing Nar det galler SHVS har
servicestallets verksamhet tillfalligt pausats pa grund av coronasituationen.

*SHVS finns dven pa sociala medier. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube. Folj SHVS pa sociala medier. Vi
informerar dig pa sociala medier om aktuella fragor och delar aktuell halsoinformation.



