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Paivan ohjelma

1. Ryhméakeskustelu:
Markkinatutkimustiimin palaveri

2. Asiakaslahtoisyys ja asiakastyon
hyvat kaytannot

3. Kumppanointi tyoelamassa

4. Viikkoharjoitus 3




Mainioita mahdollisuuksia
tunnistettu

« Vaihtoon !!!

 Kielitaito ja kulttuurien ymmarrys
» Teekkaritoiminta

» Kesatyot

« Aalto Career Design Lab

Rohkeus. Uteliaisuus. Heittaytyminen.




Markkinatutkimustiimin g = &=
palaveri (BR —huoneissa) ,

g vty (1L

1. Keskustelu teknologiatrendeista 5-7min

- Mita trendeja tunnistettu (1-2/osallistuja)
- Miksi niilla on merkitysta?

2. LOoytyyko googlaten kiinnostava yritys? 5min

- loytyyko yritysesimerkki trendin aktiivisesta
soveltamisesta liiketoimintaan

Lopuksi YHTEENVETONA luentochattiin: Suositus
asiakastiimille

- "Suosittelemme perehtymista XXX ja YYY ilmi6éon”
- Tutustukaa yritykseen ZZ, koska...



Mediakatsaus
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Menestyvien yritysten
salaisuus piilee asiakastyOssa

“ &
KUVA: ARI LEPPA/KL

Léhde: Kauppalehti, 23/10/2013



Kotimaa | Oulu

Avulias bussikuski vei matkustamista aristelleen naisen
maaranpadahan paatepysakin jalkeen

Matkustaja ilahtui ystavallisyydestd, mutta huolestui, etta ehtiko kuljettaja ylimaaraisen lenkin
jalkeen lainkaan paivaunille.

R

Minna Kokko padsi avuliaan kuljettajan ansiosta sujuvasti Oulun linja-autoasemalle jatkamaan kotimatkaa. Kuva: VILLE HONKONEN

Léhde: Helsingin Sanomat, 2/12/2022



Elisa kasvattaa kansainvalista
myyntiddn - "Se voi johtaa
siihen, ettd yritysmyynti on
todellakin isompi kuin
kuluttajabisnes”

19.10.2022 16:14 | paivitetty 19.10.2022 18:22
PORSSIV_ KAUPPALEHTI TEKNOLOGIA TIETOLIIKENNE
OSAKKEET

Léhde: Kauppalehti, 19.10.2022



© TiLAAILLE
5 vinkkia: Kysyimme myynnin ammattilaisilta, miten it-
ratkaisun saa kaupaksi

6.10.2021 07:00 DW.'-H-".L!'.‘Uil YRITYSJARJESTELMAT

C-/si-lg)

KUVA: SHUTTERSTOCK

Nykyajan it-myyjalld pitdd olla aitoa kiinnostusta asiakkaaseen ja
myytavaan tuotteeseen - sekd kykya ja halua tiimityoskentelyyn.

Léhde: Kauppalehti, 6/10/2021



O TLauILLE SUOMEN MESTARIT
SM Liigan uusi kausi kdynnistyy valoisissa tunnelmissa - kumppanuudet
kasvaneet kymmenia prosentteja, Jokerien osalta aikalisa

UPM sai korealaisesta kemikaaliyhtiéstd kamppanin Saksan
biokemikaalijalostamoon

Q naaie
Kolmen miljardin euron suorat Lockheed-kumppanuudet alkavat olla
sinetdity - Ndma vayldt ovat vield auki suomalaisyrityksille

EOLLISUUS

Lahde: Kauppalehti



Kuka on asiakas?

_ o

Yksityishenkilé Yritys Monikansallinen yritys

B2B asiakkaat = Business To Business asiakkaat = yritysasiakkaat



Aslakas-
tyossa e

oppii
alna !

How the project was
gocumented

How the project leader  How the engineer How the programmer How the sales
understood it cesigned t wrote it executive descrbed it

What operations How the customer How the helpdesk What the customer
installed was billed supported it really needed



Asiakastyon ammattinimikkeita

Tekninen asiantuntija
Tekninen myyja
Solution Specialist

Business
Development Manager

Manager, Consultative Selling
Go-To Market Manager

Myyntipaallikkd
Asiakkuuspaallikko
Avainasiakaspaallikko
Key Account Manager
Solution Sales Lead

Partner Manager

Sales Development
Manager

Myyntijohtaja

Head of Sales

Head of Consulting
Sales Director
General Manager
Vice President, Sales
Chief Sales Officer



Asiakastyon avainasiat

Asiakkaan

» kuunteleminen
¢ ymmartaminen
 arvostaminen

Luottamus

Rehellisyys
Faktapohjaisuus
Ongelmanratkaisukyky
Tiimity6

Yrittdjdmainen toimintatapa




Tarinoita matkan varrelta

* "Hunters and Farmers" roolitukset
» Suuryritysten monet mahdollisuudet

* Pienten yritysten kasvukumppanuudet

* Trendien ymmarrys
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Mita arvoa
kannykkasi tuo

sinulle?




Ymparistomme on taynna arvolupauksia

“uisplash.com

Herkku

Siirtyminen
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Teknologiayrityksissa arvolupaus
jalostuu jatkuvasti




Yrittajat: Asiakaskokemus merkitsee paljon

YDINTUOTE
tai -PALVELU

Asiakaskokemus




Kumppanuudet kilpailuvaltti B2B bisneksessa

YRITYS
Asiakkaat Kilpailijat
Alihankinta-verkosto
: Tuote / Palvelu
Ydintarjoama
Investorit T&K kumppanuudet < Regulaattorit

Asiakaspalvelu



WIN-WIN ajattelumalli

* Kahden siirron matti ei kannata

e Keskustelu kannattaa aina

* Kauppa kaydaan ihmisten valilla,
henkilokemialla on valia

* Kunnioitus puolin ja toisin, se
ansaitaan kaytoksella ja teoilla

"Growth Mindset” -asenne




Asiakkuus- ja kumppanointikokemuksia Nigeriasta




Men_etelméi _ _ _
Kuinka tunnistaa mahdollisuuksia luoda arvoa?

ELIMINOI LUO
Mitk& toimialan Mita uutta voisi tuoda
itsestaanselvyydet voisi liiketoimintamalliin, mita
poistaa tarjoamasta? toimialalla ei ennen ole
nahty?

Uutta

arvon-
VAHENNA luontia KOROSTA
Mita tekijoita voisi Mit& tekijoita voisi
vahentd& huomattavasti korostaa huomattavasti
alle toimialan yli toimialan
standarditason? standarditason?

Lahde: Creating New Market Space, W.Chan Kim & Renee Mauborgne, Harvard
Business Review 1/1999. Myds kirja: Blue Ocean Strategy



Esimerkki

Ravintolatoimiala ja WOLT

ELIMINOI LUO
Matka ravintolaan Valikoiman laajuus
Riippuvuus yhdesta menusta Helppo sovellus

HUUVA- keittiiden
yhdisteleminen

Uutta
arvon-

VAHENNA luontia KOROSTA
Odotusajan epavarmuus Nopeus
Tilasidonnaisuus Helppous

Hintatason vakiointi Hintavaihtoehdot



Vilkkoharjoitus 3

—
1. Kerro yksi hyva ja yksi huono
“’ asiakaskokemuksesi
A\ /4 1. Miten yritys olisi voinut toimia Palautus

erilailla? iIdeaalisesti

2. Miten asiakas olisi voinut toimia n. 1-2 sivu

toisin? pohdintaa

~—  PDF

2. Mika kiinnosti tai pohditutti muodossa

asiakasty9ssa ja DL.13.11

kumppanoinssa? Klo 18.00
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