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Minne haluaisit vaihtoon?



Päivän ohjelma

1. Ryhmäkeskustelu:

Markkinatutkimustiimin palaveri

2. Asiakaslähtöisyys ja asiakastyön

hyvät käytännöt

3. Kumppanointi työelämässä

4. Viikkoharjoitus 3



Mainioita mahdollisuuksia 
tunnistettu

• Vaihtoon !!!

• Kielitaito ja kulttuurien ymmärrys

• Teekkaritoiminta

• Kesätyöt

• Aalto Career Design Lab

Rohkeus. Uteliaisuus. Heittäytyminen.



Markkinatutkimustiimin
palaveri (BR –huoneissa)

1. Keskustelu teknologiatrendeistä 5-7min

- Mitä trendejä tunnistettu (1-2/osallistuja)

- Miksi niillä on merkitystä?

2. Löytyykö googlaten kiinnostava yritys? 5min

- löytyykö yritysesimerkki trendin aktiivisesta 

soveltamisesta liiketoimintaan

Lopuksi YHTEENVETONA luentochattiin: Suositus 

asiakastiimille

→ ”Suosittelemme perehtymistä XXX ja YYY ilmiöön”

→ Tutustukaa yritykseen ZZ, koska…



Lähde: Kauppalehti, 23/10/2013
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Lähde: Helsingin Sanomat, 2/12/2022
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Lähde: Kauppalehti, 19.10.2022
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Lähde: Kauppalehti, 6/10/2021

M
e
d

ia
k
a
ts

a
u

s



Lähde:  Kauppalehti
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Kuka on asiakas?

Yksityishenkilö Monikansallinen yritysYritys 

unsplash.comunsplash.com

Vodafone

B2B asiakkaat = Business To Business asiakkaat = yritysasiakkaat



Asiakas-
työssä 
oppii 
aina !



Asiakastyön ammattinimikkeitä

Tekninen asiantuntija

Tekninen myyjä

Solution Specialist

Business 
Development Manager

Manager, Consultative Selling

Go-To Market Manager

Myyntipäällikkö

Asiakkuuspäällikkö

Avainasiakaspäällikkö

Key Account Manager

Solution Sales Lead

Partner Manager

Sales Development
Manager

Myyntijohtaja

Head of Sales

Head of Consulting

Sales Director

General Manager

Vice President, Sales

Chief Sales Officer



Asiakastyön avainasiat

Asiakkaan

• kuunteleminen

• ymmärtäminen

• arvostaminen

f

Luottamus

Rehellisyys

Faktapohjaisuus

Ongelmanratkaisukyky

Tiimityö

Yrittäjämäinen toimintatapa



Tarinoita matkan varrelta

• "Hunters and Farmers" roolitukset

• Suuryritysten monet mahdollisuudet

• Pienten yritysten kasvukumppanuudet

• Trendien ymmärrys



TAUKO



Mitä arvoa 

kännykkäsi tuo 

sinulle?

https://www.pngarts.com/explore/175700



Ympäristömme on täynnä arvolupauksia

Herkku TietojärjestelmäSiirtyminen

unsplash.com



Kilpailijoiden

erityisosaaminen

Yrityksen 

erityisosaaminen
Asiakaskunnan

tarpeet

Teknologiayrityksissä arvolupaus 

jalostuu jatkuvasti



Ex

Yrittäjät: Asiakaskokemus merkitsee paljon

YDINTUOTE 

tai -PALVELU

Asiakaskokemus



Ex

Kumppanuudet kilpailuvaltti B2B bisneksessä

Asiakkaat

Regulaattorit

Kilpailijat

Investorit

YRITYS

Logistiikka

Tuote / Palvelu
Ydintarjoama

MarkkinointiStrategiset kumppanit

Alihankinta-verkosto

T&K kumppanuudet Yhteiskuntavastuu

Asiakaspalvelu



WIN-WIN ajattelumalli

• Kahden siirron matti ei kannata
• Keskustelu kannattaa aina
• Kauppa käydään ihmisten välillä, 

henkilökemialla on väliä
• Kunnioitus puolin ja toisin, se 

ansaitaan käytöksellä ja teoilla

”Growth Mindset” -asenne



Asiakkuus- ja kumppanointikokemuksia Nigeriasta



Menetelmä

Kuinka tunnistaa mahdollisuuksia luoda arvoa?

Lähde: Creating New Market Space, W.Chan Kim & Renee Mauborgne, Harvard 

Business Review 1/1999. Myös kirja: Blue Ocean Strategy

ELIMINOI
Mitkä toimialan 

itsestäänselvyydet voisi 

poistaa tarjoamasta?

VÄHENNÄ
Mitä tekijöitä voisi 

vähentää huomattavasti 

alle toimialan 

standarditason?

LUO
Mitä uutta voisi tuoda 

liiketoimintamalliin, mitä 

toimialalla ei ennen ole 

nähty?

KOROSTA
Mitä tekijöitä voisi 

korostaa huomattavasti 

yli toimialan 

standarditason?

Uutta
arvon-
luontia



Esimerkki

Ravintolatoimiala ja WOLT

ELIMINOI
Matka ravintolaan

Riippuvuus yhdestä menusta

VÄHENNÄ
Odotusajan epävarmuus

Tilasidonnaisuus

Hintatason vakiointi

LUO
Valikoiman laajuus

Helppo sovellus

HUUVA- keittiöiden 

yhdisteleminen

KOROSTA
Nopeus

Helppous

Hintavaihtoehdot

Uutta

arvon-

luontia



Viikkoharjoitus 3

1. Kerro yksi hyvä ja yksi huono 
asiakaskokemuksesi

1. Miten yritys olisi voinut toimia 
erilailla?

2. Miten asiakas olisi voinut toimia 
toisin?

2. Mikä kiinnosti tai pohditutti 
asiakastyössä ja 
kumppanoinssa?

Palautus 
ideaalisesti 

n. 1-2 sivu 
pohdintaa 

PDF 
muodossa

DL. 13.11

Klo 18.00 




