Yrittajyys Insinoorin Tyokaluna

| TyOelaman prosessit




Rowan Atkinson 35 ¢ ,' ; , - Nikola Tesla



Paivan ohjelma

Reflektio asiakaskokemuksesta

. Mik& on prosessi?

. Lapileikkaus yritysten keskeisista
prosesseista
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Erinomaisia Esseita!

» Pohdintaa Business to Consumer (B2C) ja
Business to Business (B2B) asiakastyon
eroista

«  WIN-WIN kumppanointi ja pitkdjanteinen
asiakasty0 kiinnostavat

« Miten kehittya - Kiinnostus ihmiseen ja
hyvin monipuolisesti viestintataitoihin

Runsaasti jo oppeja tydelaméasta




Pohdittavaksi
BreakOut
huoneisiin

1. Keskustelu — kertokaa muille P
yhdesta asiakaskokemuksesta (hyva

tai huono) ‘\ ‘ ..,\

2. Suositus — Millaisia toimintatapa- ‘
-
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ohjeita (2-4) tiimin& antaisitte
asiakastyohon jossakin
valitsemassanne tilanteessa S
)

Suositukset chattiin palattuanne
paasessioon




Prosessit

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
B Aalto University



Kaksi tunnelia

Lansimetro myohastyy jalleen: liikkenne fampare
Tapiolaan ei kdaynnisty vield huhtikuussakaan REIN]JSCEEMRELTENTTTE R R TTeLe (1))

Lansimetro Oy:n tiedotteen mukaan "tekninen valmius liikenteen projekﬁ: "Valmistui e’ruajassa ja alitti

aloittamiselle Matinkyldan on olemassa aiemman arvion mukaisesti budjetin“
kesdkuussa 2017".

A Jaa [] Tallenna :] Kommentoi

F - "

/

| / ‘

| / /////L ‘o n
& o P ;

alehti.fi/uutiset/a/20170 2|

- 4 e ——

Lansimetron liikenndinnin alkaminen on viivastynyt useita kertoja. JUKKA LEHTINEN



Mika on prosessi?

« Aktiviteetti kohti tulosta
« TyoOkalu

« Kuvaatodellisuutta
 Mahdollisimman kivuton




Esimerkki: Kun tulet uuteen firmaan..

Johdatus yrityksen avainprosesseihin

Tuotekehitys

Rekrytointi
Osto,
valmistus,
huolto

_Oma_ markkinointi
kehittyminen Strategia @

Oma yritys?




Rekrytointiprosessi

« Sopivan kandidaatin Idytaminen
» Haastattelu- ja valintaprosessi

» Palkkaus

» Perehdytys talon tavollle

Mukana usein

Esimies, HR, mahdollisesti kollegoja ja
esimiehen esimies




Oman oppimisen
Ja kehittymisen
prosessit

Kehityskeskustelut oman
esimiehen kanssa

Tavoitteet ja niiden tukeminen

Koulutus ja tydssa oppiminen

Mahdollinen mentorointi




Tuotekehitys — Stage-Gate

Idea- Go to Go to Go to Post Launch
Screen Development Test Launch EET

Stage 1: Stage 2: Stage 3: Stage 4:
Scoping Build Business Development Testing and
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The Customer or User

https://gembainnovation.dk/stage-gate/



Tuotekehitys

Design thinking Process Diagram™

Havainnoi Ideoi .<E>.

Maarittele

Protoile Arviol

Testaa
*not necessarily linear, apply as needed

Based on Stanford University, d.school (n.d.), Design Thinking Bootcamp, https://dschool.stanford.edu/executive-
education/dbootcamp



TAUKO

DONTCHA KNOW THAT
SOMETIMES YOU

HAVE 1O STOP
<z AND SMELL
7\ N\ THE FLOWERS

WOAH WOAH WOAH,
SLow DOWN, FRIEND.

FLOWER |
SMELLING

<9
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Johtoryhmatyoskentely

Asioita johtoryhmien
agendalla

Tiimipalaverit Yksikon johtoryhma Strategia

Oman yksikon Yrityksen johtoryhma Asiakaat

kokoontumiset Yrityksen hallitus Teknologiavalinnat
Yrityksen talous



EsimerkKi
Ratkaisumyynnin prosessi yritysasiakkaille (B2B)

Tunnista Kristallisoi Kaupanteko ja
mahdollisuus luoda mahdollisuus asiakassuhteesta
lisdarvoa asiakkaan kanssa huolehtiminen
Tunnista mahdollinen Suunnittele lahestymis- Neuvottele ja sovi
asiakas tapasi asiakaskeskeisesti kauppa
Selvita iso kuva, tarve, Demonstroi ratkaisun Va_rmista
asiakkaan kiinnostus hyoty asiakkaalle asiakastyytyvaisyys
HUOM! Markkinoinnilla on tarkea rooli; mm. yllapitaa yrityskuvaa, identifioida mahdollisuuksia ja
lanseerata ratkaisuja markkinoille (=GoToMarket prosessi yhdessa tuote- ja myyntitiimien
kanssa)

Terminologiaa: "Liidi” = Johtolanka mahdollisesta asiakkaasta



Esimerkki

Ostoprosessi monille teknologiaratkaisuille (B2B)

A Long. Hard Slog
lustrative B28 Buying Journey

Bold is indicative of always-on
*validation™ and “consensus
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Terminologiaa:

RFP = Request for Proposal =
Tarjouspyynto

Ldhde:
Win More B2B Sales Deals, Gartner 2018






Huolto




Mita hyotya on
ymmartaa

prosesseja?




Yrityksen perustamiseen on myQ0s prosessi

Paljon muuta siis tarvitaan ennen varsinaista
perustamista: yritysidea, tiimi, kysynta,
lilkketoimintamalli etc!

Valitse yritysmuoto
. Valitse nimi (PRH - Nimipalvelu)
. Keraa asiakirjat (Kaupparekisteri)
Tilitoimisto
. Yritystili

. Vakuutukset

. Perustamisilmoitus (Kaupparekisteri)
*  60-240€
. lImoittaudu verohallinnolle

Muuta maailmaa!



Yhteenveto

« TyOelamassa jokainen
kohtaa prosesseja

* Prosessit raataloidaan
yrityksen tarpeisiin

* Prosessit tukevat toimintaa

« Toimi luovasti prosessien
puitteissa




Viikkoharjoitus 4 - Prosessit

1. Pohdi kuinka tekoaly tai n. 1-2 sivu
koneoppiminen tulee pohdintaa
vaikuttamaan valitsemaasi PDF
luennolla esitettyyn prosessiin? ¢ muodossa

g 2. Tutustu SCRUM — DL. 20.11
xTx viitekehykseen ja kuvaa se Klo 18.00
pohtien mihin sita voisi
soveltaa



