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Erinomaisia Esseitä!

• Pohdintaa Business to Consumer (B2C) ja 

Business to Business (B2B) asiakastyön 

eroista

y

• WIN-WIN kumppanointi ja pitkäjänteinen 

asiakastyö kiinnostavat

y

• Miten kehittyä → Kiinnostus ihmiseen ja 

hyvin monipuolisesti viestintätaitoihin

Runsaasti jo oppeja työelämästä



Pohdittavaksi 
BreakOut 
huoneisiin 

1. Keskustelu – kertokaa muille
yhdestä asiakaskokemuksesta (hyvä
tai huono) 

2. Suositus – Millaisia toimintatapa-
ohjeita (2-4) tiiminä antaisitte
asiakastyöhön jossakin
valitsemassanne tilanteessa

Suositukset chattiin palattuanne

pääsessioon



Prosessit



Kaksi tunnelia

https://www.aamulehti.fi/tampere/art-2000007568859.html

https://www.iltalehti.fi/uutiset/a/201701312200062888



Mikä on prosessi?

• Aktiviteetti kohti tulosta

• Työkalu

• Kuvaa todellisuutta

• Mahdollisimman kivuton



Esimerkki: Kun tulet uuteen firmaan..

Johdatus yrityksen avainprosesseihin

Rekrytointi

Oma 
kehittyminen

. 

Tuotekehitys

Johto-
ryhmät

Strategia

Myynti, 
markkinointi

Osto, 
valmistus, 

huolto

Oma yritys?



Rekrytointiprosessi

• Sopivan kandidaatin löytäminen

• Haastattelu- ja valintaprosessi

• Palkkaus

• Perehdytys talon tavoille

Mukana usein
y

Esimies, HR, mahdollisesti kollegoja ja 
esimiehen esimies



Oman oppimisen 
ja kehittymisen 
prosessit

• Kehityskeskustelut oman 
esimiehen kanssa

• Tavoitteet ja niiden tukeminen

• Koulutus ja työssä oppiminen

• Mahdollinen mentorointi



Tuotekehitys – Stage-Gate

https://gembainnovation.dk/stage-gate/



Tuotekehitys

Based on Stanford University, d.school (n.d.), Design Thinking Bootcamp, https://dschool.stanford.edu/executive-

education/dbootcamp

Havainnoi

Määrittele

Ideoi

Protoile

Testaa

Arvioi



TAUKO



Ideapankit case



Johtoryhmätyöskentely

Tiimipalaverit

Oman yksikön 
kokoontumiset

Yksikön johtoryhmä

Yrityksen johtoryhmä

Yrityksen hallitus

Strategia

Asiakaat

Teknologiavalinnat

Yrityksen talous

…

Asioita johtoryhmien 
agendalla



Esimerkki

Ratkaisumyynnin prosessi yritysasiakkaille (B2B)

Tunnista mahdollinen 
asiakas

Selvitä iso kuva, tarve, 
asiakkaan kiinnostus

Tunnista 

mahdollisuus luoda 

lisäarvoa

Kristallisoi 

mahdollisuus 

asiakkaan kanssa

Suunnittele lähestymis-
tapasi asiakaskeskeisesti

Demonstroi ratkaisun 
hyöty asiakkaalle

Kaupanteko ja 

asiakassuhteesta 

huolehtiminen

Neuvottele ja sovi 
kauppa

Varmista 
asiakastyytyväisyys

HUOM! Markkinoinnilla on tärkeä rooli; mm. ylläpitää yrityskuvaa, identifioida mahdollisuuksia ja 
lanseerata ratkaisuja markkinoille (=GoToMarket prosessi yhdessä tuote- ja myyntitiimien 
kanssa)

Terminologiaa: ”Liidi” = Johtolanka mahdollisesta asiakkaasta



Lähde: 
Win More B2B Sales Deals, Gartner 2018

Esimerkki

Ostoprosessi monille teknologiaratkaisuille (B2B)

Yrityksissä niin 
ostaminen kuin 
myyminen edellyttää 
tiimityötä

Terminologiaa: 

RFP = Request for Proposal = 
Tarjouspyyntö



Valmistusprosessit



Huolto



Mitä hyötyä on 

ymmärtää 

prosesseja?



Yrityksen perustamiseen on myös prosessi

Paljon muuta siis tarvitaan ennen varsinaista
perustamista: yritysidea, tiimi, kysyntä, 
liiketoimintamalli etc!

• Valitse yritysmuoto

• Valitse nimi (PRH - Nimipalvelu)

• Kerää asiakirjat (Kaupparekisteri)

• Tilitoimisto

• Yritystili

• Vakuutukset

• Perustamisilmoitus (Kaupparekisteri)

• 60-240€

• Ilmoittaudu verohallinnolle

• Muuta maailmaa!



Yhteenveto

• Työelämässä jokainen 

kohtaa prosesseja

• Prosessit räätälöidään 

yrityksen tarpeisiin

• Prosessit tukevat toimintaa

• Toimi luovasti prosessien 

puitteissa



Viikkoharjoitus 4 - Prosessit

1. Pohdi kuinka tekoäly tai 

koneoppiminen tulee

vaikuttamaan valitsemaasi

luennolla esitettyyn prosessiin?

2. Tutustu SCRUM –

viitekehykseen ja kuvaa se 

pohtien mihin sitä voisi

soveltaa

n. 1-2 sivu 
pohdintaa 

PDF 
muodossa

DL. 20.11

Klo 18.00 


