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Tuotantojarjestelma

Tapa jolla tuotannontekijoita kaytetaan ja yhdistetaan muutoksen
toteuttamiseksi ja nilden muuttamiseksi tavaroiksi ja palveluiksi

Muutettavat

resurssit:
 Materiaalit
 Informaatio

 Asiakkaat
Lahtoresurssit Transforma?tlo- Tuotteet ja Asiakkaat
prosessi palvelut
Muuntavat
resurssit:
Henkilosto

 Tuotantolaitteet
* Tietotaito
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Autoteollisuuden kehityskulku

Késityota 1890 — > Massatuotanto 1910 — > Tuotevalikoima 1920 — > JOT* 1980 —
» Rolls Royce, Morgan, » Ford > GM » Toyota
Ferrari » Vakioitu tuote ja prosessi, »  Erikoistuminen, » Tuotannonohjaus,
> Kalliita, laadukkaita, Halvempi tuote jakelukanavien ja toimittajayhteistyo
raataloityja tuotteita » Tuotanto satoja autoja toimittajien hyodyntaminen » Enemman raatalointia,
» Tuotanto satoja autoja paivassa » Laajempi tuotekirjo laadukasta
vuodessa

*Juuri Oikeaan Tarpeeseen
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Operaatioiden johtamisen nelja V:ta

korkea

matala Volume: Tuotantovolyymi

korkea Variety: Tuotekirjo matala
korkea Variation: kysynnén vaihtelu matala
korkea Visibility: asiakkaan nakyvyys tuotantoon matala

ANy YN
VNV T
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Mitka tekijat aiheuttavat kysynnan vaihtelua?

Millaisella ajanjaksolla asiaa tarkastellaan

« Tuotteen elinkaaren vaihe « Kilpailutilanne

* Vuodenaika « Kuluttajien mieltymykset
« Saa * Hinnan vaihtelu

« Patoutunut kysynta

« Suhdannevaihtelu ‘
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Tuotannon suunnittelu huomioiden kysynnan vaihtelu

_ Kapasiteetti
Tuotantostrategia Sijaintipaikka

[ Myyntiennuste }

[ Tilaukset }

3v
4 .
Kokonais- Tuotantovolyymi 12 kk
; Tyovoiman maara
___suunnittelu J  Joue
| ankinnat
4 N\
Tuotannon 2 kk
__karkeasuunnittelu )
. . e | M
Pmki(ekar_r_mn ja Tuotannon Koneiden 1k
MUUtOKSIIN . . : ; VKO
o hienosuunnittelu hienokuormitus
reagoiminen - | ~ Tyojarjestys
4 )
Valmistuksen
L ohjaus )
v
Vs ™ t=0
Valmistus —{ Toimitukset
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Vaihtelevaan kysyntaan varaudutaan
puskuroimalla tuotantojarjestelma

Kapasiteetti

!

Tuotantojérjestelmésséa
yllépidetaan ylikapasiteetilla

Tuotanto tapahtuu Tuotanto tapahtuu
====ennen Kysynnén Kysynnén >  Aika
realisoitumista realisoitumisen
Jélkeen

Kapasiteettia voidaan
kasvattaa lyhyella
varoitusajalla

,, Aalto University
School of Science



Vaihteleva kysynta on haasteellista kenelle tahansa.

Miten se hanskataan...

Kysynnan vaihtelu
(Variation)

(+) Tehd&én +
r véhemmén ‘ Tuotannon

Nostetaan voittoa yksikkékustannus
hintoja nousee
. ' Yii-kapasiteetti k+
;(y syntd Tuotanto-
askee K iteettia iad
N K
tuotantojérjestel ayltamatta
'mén kapasiteetti ‘
. . eivét kohtaa
Kysynté
laskee Tuotar]non .
kapasiteetti
+ ‘ Ali-kapasiteetti riittdméaton
Menetetéén Toimitusaika .
myyntia ﬁ asiakkaalle
+  pitenee
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... rippuu siita
* Minka tyyppisia tuotantoresursseja kaytetaan

+  Thmisresurssit (erityisesti kasityovoimainen tuotanto)
voidaan mieltad kapasiteetiltaan suhteellisen joustavaksi

. Minka arvoisia valmistettavat tuotteet ovat

»  Varastot ovat hyvii, kunhan niihin sidottu padoma pysyy
kohtuullisena eiki tavara vanhene tai pilaannu

* Miten erikoistunut tuotantojarjestelma on
+  Kysynnaltaan (maarallisesti) toisiaan taydentavia
tuotteita on hankala tuottaa hyvin erikoistuneissa
tuotantojarjestelmissa

* Kysynnan kiireellisyys
» Joissakin tuotantojarjestelmissa yli-mitoitettu kapasiteetti
on hyvaksyttava(a)



Asiakkaan tilauksen kohdennuspiste kuvaa myos
asiakkaan vaikutusta tuotantojarjestelmaan

: Kokoon- - Jélleen-
>Suunn|ttelu >>Tuotanto >>pano > Toimitus myynti ' > g ’ s

Varasto-ohjautuva tuotanto ==

Tilauksesta kokoonpano

Tilauksesta valmistus

Tilauksesta suunnittelu
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Tilaus kohtaa tuotannon palveluissa

TAKAHUONE PALVELUPISTE ARVOVERKOSTO
Varaus
\/ \
/ Asiakasprosessi \

Valmistelu Asiakas- ) Asiakkaan
Resurssien kohtainen r hyéty ja
hankinta valmistelu kokemus

Palvelu-
K tapahtuma /

f T~ { Y,

Kysynta- Order Ensimmainen Viimeinen
ennuste penetration kontakti kontakti
point (OPP)
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Kun asiakas on mukana tuotannossa tehokkuus jaa
haaveeksi...

Toimittajan
tuotantojérjestelmé
(back office)

Yhteistuotanto
(front office)

Asiakkaan (tuotanto/
kulutus) jarjestelma

>

[Tehokkuus

Asiakkaan nakyvyys

Toimittajan
tuotantojérjestelmé
(back office)

Yhteistuotanto
(front office)

Asiakkaan (tuotanto/

kulutus) jarjestelma

tuotantoon (Visibility)

. vai jaéko?

Tehokkuus ei valttamatta ole relevantein
mittari, kun asiakas on osa tuotantoa
»  Asiakaskokemuksella voi olla suurempi vaikutus
kannattavuuteen kuin tuotantokustannuksilla
Tuotantojarjestelma voidaan jakaa kahteen
osaan

*  Se osa jossa asiakas on mukana tuotannossa voi
keskittya asiakaskokemukseen

+ Taustatuotannossa voidaan keskittya tehokkuuteen

* Naiden kahden osan vilinen rajapinta on ratkaisevan
tarked tehokkaan toiminnan kannalta

A’ J
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Tuntiharjoitus: vertailkaa pienissa ryhmissa loisto-
hotelliketjua ja edullista huoneistohotelliketjua toisiinsa

matala < Volume: Tuotantovolyymi > korkea

korkea < Variety: Tuotekirjo > matala
korkea < Variation: kysynnén vaihtelu > matala
korkea < Visibility: asiakkaan nakyvyys tuotantoon > matala
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Tehokkuuden ja joustavuuden valilla tehdaan tuotanto-
jarjestelmassa perustavaa laatua oleva kompromissi

VARIETY o Tuotekirjo
4 projekti a
High «paz Ship building, korkea Ammattilais-
Paja weddingcake  Restaurantkitchen, bakery, palvelut
Sobshon medicine production, plastics (professional
__products, printing services) -
Osin
_ yksiloidyt
Machinery, Automotive palvelut
surgery . production / production, (Service
eratuotanto car wash shops) Massa-
liukuhihn jaticiva (Macs
et a Continuous' proseSSI (Sera\lsi:eS)
Petrochemicalindustry _—\ F*==
Low - matala
Low High >
PRODUCTION VOLUME matala korkea

The Hayes and Wheelwright-matriisi
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Projekti




Pajalverstas/solu




Erétuot'anto
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Tuotannon layout

Funktionaalinen layout Prosessiperustainen layout
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5y Erikoistuminen, kapasiteetin kayttdaste, Lapimenoaika, varaston
A resurssitehokkuus kiertonopeus, virtaustehokkuus
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