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Keskeinen haaste on kysynnan ja
tarjonnan tasapainottaminen
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Toimitusketju koostuu kaikista tuotteen asiakkaalle
toimittamiseen tarvittavista osapuolista
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Tuotteiden, informaation ja rahoituksen virrat
muodostavat toimitusketjun hallinnan kokonaisuuden

Products

Materiaalitoimittajat

Pydréanrunko

Jakelu/Tukkukauppa Jalleenmyyja
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Komponenttitoimittaja & Asiakas

Asiakas on toimitusketjun ainoa tulonlahde =
Maksimaalisen asiakasarvon toimittamiseksi tarvitaan
tehokasta ketjun hallintaa ja kokonaisuuden
hahmottamista.
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Monitasoisuus ja verkoston monimutkaisuus tekevat
toimitusketjun hallinnasta haastavan tehtavan
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Toimitusketjun hallinnassa suunnittelu on
Kriittisessa asemassa

Toimitusketjun hallinta tarkoittaa toimittaja- ja jakeluketjun
suunnittelua ja ohjausta. Se pitaa sisallaan yritysten valisten
prosessien ja tiedon hallinnan sz

Tavoite: Maksimaalinen asiakasarvo, minimaalinen hukka,
kannattava kaikille verkoston jasenille

Ehto: Materiaali- ja tietovirtojen suunnittelu ja ohjaus, jotta oikeat

tuotteet ovat oikeassa paikassa oikean aikaan ja ajantasaisin tieto on
kaikkien kaytettavissa: Hairioton, nopea, tasainen virtaus
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Kyvykkyyksista



Paras toimitusketju riippuu asiakasarvosta, tuotteen
ominaisuuksista, seka tuotannonekonomiasta

Standardi, matalat Erikoistunut, korkeat katteet,
katteet, suuri kysynta pieni ja epavarma kysynta
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Mista hukka syntyy? Tehokkuustavoite ohjaa
tuottamaan ennakoivasti

Tuottaja Asiakas
Ennuste: Kysynta:
Standardipyora Kilpapyora

Tuotanto:
Ennusteperusteinen
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Joustava toimitusketju: kalliimpi
yksikkokustannus mutta pieni hukka

Toimittaja Customer

Ennuste: Kysynta:
Varataan kapasiteetti Kilpapyora
o —
Jakeluvarasto
lea - eha g1

Tuotanto ja jakelu:
Viivastytetaan
asiakastilaukseen asti
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Toimitusketjustrategian sovitus

Joustava
V' \

* Asiakasarvosta toimitusketju strategiaan
1. Kysynnan jatoimitusten epavarmuus

2. Toimitusketjun kyvykkyydet
3. Sopivuus strategian ja tuotteiden valilla

+  Kustannustehokkuus VS. Nopeus ja Joustavuus &

joustavuus Nopeus
«  Kysynnan ja tuotannon kohtaannon
maksimointi voittoa maksimoiden
v
Kustannusteho-
kas
Varma" Iﬁysynté Epavarma ja
Kysynta Epavarmuus Ennustamaton
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Mika tassa on vaikeaa? Haasteena moninaisten
funktioiden hallinta ja koordinointi osapuolten valilla

Materiaalinkasittely Varastointi

Varastonhallinta

*Tuotteen logistiikka *Varastointi, sekoitus, *Kuinka paljon varastoidaan

*Pakkaaminen bulkkienpurku

*Ohjauspisteet

«Varastoinnin layout *Keraily, pakkaus, lahetys «Taydennyssuunnittelu
*Missa varastoidaan mita

Osto/Hankinta Tilauksenkasittely Suunnitteluryhma
*Mita ostetaan, mista ja milla *Vastaanotto, syotto, *Tuotannonsijainti

ehdoin seuranta

*Toimitusketjun suunnittelu

*Kotiinkutsut, taydennysten *Tilaustenhallinta «Kysynnansuunnittelu

toteutus

Asiakaspalvelu

*Maantieteelliset tiimit
*Tuotelinja tiimit

A!!

Aalto University
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*Kapasiteetinsuunnittelu

Kuljetukset/logistiikka

*Tiuleva vs. lahteva
«Kotimaiset, kansainvaliset

*Kuljetusmuodot (tie, raide,
lento, kontti)

7.2.2023
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Tilaussyklien nakokulma toimitusketjuun

Asiakas

Asiakastilaus
sykli

Jéalleenmyyja

Taydennyssykli

Jakelija

Tuotantosykli

Valmistaja

Hankintasykli

Tilauksesta-toimitukseen sykili

Toimittaja I Toimittaja

markkinoi Otsutg{&télr?a vastaanottaa

tuotetta tilauksen

(-)staja :

Ostaja L

palauttaa vastaanottaa Toimittaja
materiaaleja/ tuotteen toimittaa

tuotteita

Materiaalitoimittaja

Jokaisella tasolla
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Toimutusketjun ohjaus tyontaen/vetaen

Asiakas

Asiakastilaus
sykli

Taydennyssykli

Jakelija

Tuotantosykli

Valmistaja

Hankintasykli

Materiaalitoimittaja

Jalleenmyyja = = = = =

Where to
place OPP for

. . _ our two
Asiakastilaussykli: bikes?

Imuohjaus

Asiakastilaus saapuu (Order
penetration point)

Hankinta,
Tuotanto,
Taydennys
sykilit:
Tyontbohjaus
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Suunnittelu on keskeisin toimitusketjun hallinnan
tehtava

Miksi suunnittelua? Suunnittelun aikajanteet ja tehtavat

Kaikessa on epavarmuutta
» Kysynta, kapasiteetti, materiaalien saatavuus, hinnat

Strateginen suunnittelu — Pitk&a, >12kk

+Kapasiteetti ja kyvykkyydet pitkalla tahtaimella
+Sijainti ja toimittajapaatokset
*Tuotannon layout, tuotantosysteemi

Kompleksisuus ja viiveet

* Viiveet toimitusketjun vaiheiden valilla
* Prosesseissa vaiheiden sisalla
» Paatoksenteon viive: paatoksesta toimitukseen

Rakenteet ovat jaykkia

Kokonaissuunnittelu — Keski, >1kk

*Kysynnan ja tuotannonbalansointi
. ) *Ty6voiman maara
* Muuttumisessa mer_1e_e aikaa ] ] *Kokonaistuotanto, myynnin ja hankinnansuunnitelmat
* Rakenteet, prosessit ja vastuut sitovat tehtyjen
paatosten pohjalta

Vaiheet ja tehtavat ovat riippuvaisia

» Lopputuotteen toimittaminen on riippuvainen kaikista
aiemmista tehtavista: tuotanto, hankinta, logistiikka,
varastot ylavirrassa
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*Tuotannon resurssien allokointi
*Tyojarjestys ja aikataulutus
*Muutosten ja poikkeamien hallinta




Toimitusketjun suunnitteluprosessi ja systeemit

Suunnittelujarjestema nakyma

1. Ennusteesta
kysynnansuunnitteluun ja
kapasiteetin sovittamiseen

2. Yleissuunnitelmasta
yksityiskohtaiseen
materiaalihankinnan ja
kapasiteetin kuormitukseen

3. Karkeasuunnitelmasta
alkataulutukseen ja toteutuksen
valvontaan

—

—

S —

Planning

S l ) task

task

Scheduling

Execution

task
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Volmann et al. 2005, p. 8

7.2.2023
36
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Kysynnan ennustaminen on ensimmainen
suunnitteluetappi

Ennusteiden . o : .

* Aina vaarin, joskus * “Yhdet numerot” * Laadullinen * Aikasarja data
hyodyllinen « Robusti ja - Aikasarja-analyysi - Toimitusajat,

* Pitk& horisontti, iso ennakoitava « Kausaalinen viipeet
virhemarginaali virhemarginaali « Simulointi » Markkinointi ja

» Kokonaisuudet * Ei systemaattisia myyntiaktiviteetit
ennustetaan virheita (bias) « Hinnoittelu
tarkemmin kuin - Ulkoiset tekijat ja
yksityiskohdat kilpailu

M

remainder  trend  seasonal  data
e an w e
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Alkasarja-analyysi ennustamisessa

1 Trendi

2 Kausittaisuus
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Koordinointihaaste: Piiskavaikutus (Bull-whip)

Asiakaskysynta jalleenmyyjalla Jalleenmyyijan tilaukset Tukkumyyjalle
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Tukkurin tilaukset valmistajalle istajan tilaukset toimittajalleen
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Pliskavaikutus johtuu viiveista ja
joustamattomuudesta — Lapinakyvyys ja joustavuus
auttavat

Maksimoi bullwhip: Minimoi bullwhip:
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Toimitusketjun hallinta tarkoittaa toimittaja- ja jakeluketjun suunnittelua ja
ohjausta. Se pitaa sisallaan yritysten valisten prosessien ja tiedon hallinnan

Martinsuo et al., 2016, p. 279

Tavoite: Maksimaalinen asiakasarvo, minimaalinen hukka, kannattava kaikille
verkoston jasenille

Haaste: Kompleksinen useiden tekijoéiden kokonaisuus; paatdésparametrien
maara, nakyvyys, etujen ristiriidat

Mahdollistaja: Hairiotbn, nopea, tasainen virtaus

Keino: Suunnitteluprosessit kokonaisuuden hallintaan, systeeminakdkulman
huomiointi
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