A”

Aalto-yliopisto
Taiteiden ja suunnittelun
korkeakoulu

Muotoiluluotaimet

MUO-C3030 Empiirinen tutkimus 6 op
CS-C3300 Muotoiluantropologia 3 op




Pvm: MA 26.2. MA 4.3, MA 11.3. MA 18.3. MA 25.3. MA 1.4, TI24. MA 8.4 MA 15.4.
Tila: Q201 F101 Q102 TILA VARATTAVA!
9-12 Padsidinen Raportin Loppukatselimus
laatiminen (HP pois Kkirjoittaminen (Zoom?) vilipalautus
9.30-10.30)
Tila: | F101 F101 F101 Q102 Q102 Q102
13-15 | Intro vérien gia L aineistot Muotoiluajattelu Jatkuu ip jos.
tutkimusorientaatioihin tutkimus. tarpeen
Tutkimuskysymyksen ja
aiheen rajaaminen
Tila: F101
15-17 Tutkimusasetelman Padsidinen
rakentaminen
Pakollisuus:
Kaikki Huom! Ohjaustapaamiset yleens4 tiistaisin. Osa voi olla pakollisia (Materiaalitutkimus)
Vain 6 op kokonaisuus
Vain luotaintutkimus 3 ja 6 op

Opintojakson aitkataulu




Luotaintutkimus

heidi.paavilainen@aalto.fi

ltsedokumentointipaketti tarkoittaa
tutkittavalle lahetettavaa aineistoa, jolla
tutkija keraa tietoa ilman etta on itse
paikalla. Nimitys on lainattu
avaruusteknologiasta.

Tutkija voi kerata tietoa myos itse itseltaan.
Talloin kyse on "autoetnografia"-nimisesta
tutkimuksesta. Talla kurssilla el tehda
autoetnografista tutkimusta, vaan tietoa
kerataan muista ihmisista.

Kuva: Photo by Alexander Mils for Unsplash+
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Getty Images

Muotolluluotaimen vol lahettaa
Mminne tahansa.

Motiivikin voi olla mika tahansa.
Esimerkiksi ika on myds hyva syy
luotaintutkimukseen.



Postikortteja
Karttoja
Kamera
Albumi

Paivakirja

Figure 1. A cultural probe package.

-t al. 1999)

THE PRESENCE PROJECT -LUOTAIN
Tavoitteena lisata senioreiden lasnaoloa ja osallistumista asuinalueellaan.

Erityisesti Bill Gaver on kehittanyt tutkimusmenetelman, jota aluksi kutsuttiin kulttuuriluotaimeksi, "cultural probe". Ensimmaisessa projektissa
luodattavat olivat olivat paikallisen palvelutalon asukkaat tavoiteena ymmartaa miten heidat saadaan mukaan oman asuinalueen toimintaan.

Jo ensimmainen luotain sisalsi ne elementit, joita luotaimiin yleensa sisallytetaan vielakin.
Pakettiin sisaltyi (Gaver, Dunne & Pacenti 1999)

POSTIKORTTEJA, joissa osoite ja postimerkki

— Kerro sinulle térked neuvo tai oivallus

— Mista et pida palvelutalossa?
— Mita taide merkitsee sinulle?

Mika (media)laite on suosikkisi?
KARTTOJA

— Minne menet kun haluat tavata ihmisia?
— Minne menet kun haluat olla yksin?
Missa on hyva unelmoida?

Minne haluaisit menna mutta et voi?

KERTAKAYTTOKAMERALLA kuvaa...
— kotisi
— Paivan vaatteet
— Ensimmainen ihminen jonka tanaan tapaat
- Jotain ihanaa tai haluttavaa
— Jotakin tylsaa

— Vapaavalintaisia aiheita
VALOKUVA-ALBUMI
— kerro tarinasi valokuvina

Liséksi MEDIAKAYTON PAIVAKIRIA koska mukana kiinnostus mediakulutukseen
- kirjaa television ja radion kulutuksesi
— Kenen kanssa kulutat mediaa
— Mité katsottiin ja kuunneltiin
— Paiva, kellonaika
— Saadut ja soitetut puhelut
— Kenen kanssa puhuit puhelimessa
Puhelun aihe
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Figure 7. A returned map showing zones of safety and fear in the Bijimer.

Luotainsuunnittelu ja luotaimen kaytto
tutkimusmenetelmana perustuu taiteen ja muotoilun
traditioihin ja ihmiskasitykseen.

Luotainmenetelmassa ei pyrita kattavaan otantaan tai
vertailukelpoisuuteen, eika tasmallisesti purettavissa
olevaan analyysiin, eika edes taysin hallinnassa olevaan
tutkimusasetelmaan.

Oikeastaan ainoa, mita pyritaan kontrolloimaan, on itse
luotain ja sen muotoilu (ilme, kaytettavyys, kyky kerata
tietoa, houkuttelevuus).

Olennaista on luottamus siihen, etta jotain kiinnostavaa
kertyy joka tapauksessa kun joku itselle vieras tayttaa
luotaimen.

Aiheesta lisaa pohdintaa: Gaver ym. 2004 (Cultural probes
and the value of uncertainty).
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Satu Niemen opinnaytteen
tutkimuskysymykset

QIl: Millainen rooli kauppakeskuksella on
(aktiivisen) seniorin arjessa?

Q2: Millaista (aktiivisen) seniorin arki on?
Opinnayte yhteistydssa Kone oy:n kanssa.

Kuva: Kone Qy, verkkosivu kone fi (19.2.24)




Paivakirja

Kynia yms.

Taikasauva

(Niemi 2020)

"Sellon seniorit"-luotain
PAIVAKIRIA TEHTAVINEEN

— Samana toistuva paivakirja-aukeama jokaiselle tutkimusjakson paivalle

Lisaksi 2 tehtavaaukeamaa
— Omakuva ja Lahipiiri

Reitti ja Erilainen arki

TAYTON VALINEET
— 2 kirjoituskynaa
— Tarroja
— Muistilappuja
— Varikynat
— Liimapuikko
Teippi
Sakset
Raidallinen lahjakassi
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PSIVS 1 ma ti ke to pe la su Kerro esim. nukuitko 01:00
hyvin /koska herlisit / :
miten piiva Lihti kiyntiin
/ mith sdit, maistuiko / 02:00

1. Millainen sinun piivsi oli tiniin? mith puuhasit ja sjattelit
/ milloin kiivit levolle? 03:00

Oliko joku uutinen tai

plivin tapahtuma, 04:00
joka jai mieloen? Kiyta

aukeama haluamallasi 05:00
tavalla kuvaamaan

phivads

06:00
07:00
2. Miten kuvaisit piivin tunnelmia? Mika ilahdutti / harmistutti? 08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
3. Mihin olisit kiyttinyt Taikasauvaa? 14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

19:00

21:00
22:00
23:00

24:00

Niemi 2020




Omakuva

sesi. Millainen olet? Mika on mitd kuuluu lihipiiriisi?
Merkitse sinulle liheisimmat asiat ja/tai ihmiset Ishemmas itseasi

(sind=ympyran keskipiste). Voit myos kertoa toiveistasi mika asia

voisi olla Ishempind, mika kauempana

LAHEISIMMAT ASIAT
JASTAI IHMSET

KAUKAISEMMAT ASIAT
JASTAI IHMSET

= (Niemi 2020)




Erilainen arki

luo? Olliko reitills haasteita? Kiyti apunasi piirrosta tai kuvaa reitti haluamallasi tavallasi
Kiyta eri vireja eri reiteille

Millaisen reitin/reitteja kuljit viikon aikana esimerkiksi ihin, isiin, ystivien

koti

kohde
(esim. Sellossa)

mm (Niemi 2020)

1. Oliko tdmi viikko tavallisesta poikkeava?

2. Miten timi

viikko eroaa
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Eeva,
Sosiaalinen
kauppakeskuskavelija

Kirsti,
Auttavainen
aktiivinaapuri

(Niemi 2020)
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*...jos poika
tulee kylddn,
saatetaan
kyds yhdesss
Sellon

marketelssa
ostamassa
erikoisempia
(erikoistarjous)
ruokia, silfoin
menndin
pojan autolla
ckihalliin.

O
myyjaisten vuoks, .
Lilla neulo vielikin
ahkerammin, .
muuten viikko oli
tavanomainen. .
Kesilla hin likkuy
paljon sukulaisten ja .
ystlivien luona.

O
O

(Niemi 2020)

“Lilja"

“Kaupassa
kaynti joka
plivs kivellen®

KAVELLEN SELLON LAM KERHOON.
TAKASIN KOTHN RERTAEN SELLO

SENIORIKERIO
To: Kaupassa Gallerisssa kivellen bepton Al e AT
Pe: “Kivin kaupassa™ .
Lo “Kivin kaupassa® oot R
e F O PR O
Mac “Kivin kaupassa™ prond

Ko: Kachopand, Kivelien.

Oliko vitkko
poikkeava:

Viikko oli
poikkeuksellinen,
koska piti paivystad
remonttimiehia,
tavanomaisia
rmenoja piti hieman
karsia. Kesalls Kirsti
harrastaa enemmin
ulkolikuntaa, kun
kerhotoiminta on
fomalla.

“Kirsti”

“Sello on Ispikulkumatkalla kun tulee kerhoon™

Tor Bussit Safoon, funalls Helsnkin. Bussills Helingats Leppivasrasn,
Runmitorpan keaskita ystivien kyydilh kotin

Pe: Poruu Bdand: kerhoon menemisen

La: Sefioon ystivien kyydils

Su: Selloon lahjostoksile bussta. Syntymapsndpuhidle kavelien

Ma: Umahallile > Sefloon, pankic, kounas, bijard, Uil Kotkn bussita

T Bussila Seloon. Lounas Roberts Cofee, panki, kirjasto, apteekki
Paluamatialls Galleria/K-Supermarkat. Bussita konin. Naapurin kivelien

Ke: Kyychts kerhoon. Bussila kotin




Aune-nukke
tarvikkeineen

Pyoratuoli
Paivakirja

Kysymyksia

Kamera

TAITEELLINEN PRODUKTIO LUOTAIMENA

Aune-vanhusnukke (Salla Seppalan opinnayte 2015)

— Tekstiilista, hiekasta yms. valmistettu taysikokoinen, 155 cm pitka ja 35 kg
painoinen vanhusnukke tarvikkeineen.

— Tarvikkeina mm vaatteita ja asusteita muutamaksi paivaksi eri tilanteisiin,
silmalasit, pieni valikoima koruja, valmiiksi taytetty dosetti seka kokoontaittuva,
kevytrakenteinen pyoératuoli, jossa Aune istuu.

— Nukke vierailee neljassa tutkimukseen osallistuvassa kodissa vahintaan 2 vrk.

— Mukana tehtavia ja dokumentoivalineita: paivakirja, ikdantymiseen liittyvia
kysymyksia ja kamera, pakattuna Aunen kasilaukkuun.

LUOTAIMEN TAVOITTEET

— Tukea vasta tulevaisuudessa ikaantyvien omien vanhempien ikaantymisen
seurauksien pohdintaa.

PROVOTYYPPI

— Muotoilun kasitteilla kyse on provotyypista: tuotteenomaisesta artefaktista, joka
ei tahtaa sarjavalmisteisen esineen suunnitteluun vaan ajatusten herattamiseen.



(Seppala 2015)
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(Ollila 2021)

PIPO-LUOTAINPAKETTI

— Kaksi keraa villalankaa
— Pyoroépuikot

— Neula ja lanka

— Pesulappu

— Neuleohje

— Neulojan paivakirja taytettavaksi

LUOTAAMISEN SYY

— Tutkia millainen tuotesuhde syntyy itse tehtyyn
verrattuna itse suunniteltuun.

— Aineiston pieni koko huomioiden: "Anyone can use an
online customisation tool, but not everyone can knit a
beanie."



Kerro
kokemuksestasi,
kun kaytit
Framery
puhelinkoppia
ensimmaista
kertaa?




RUOKAILUTOTTUMUSTEN LUOTAIN

Projektina ruokakauppakokemuksen
luotaaminen

Luotaimella koottiin

— ymmarrysta rutiiniruokailun ja
spesiaaliruokailun eroista

— Ymmarrysta ruuan hankkinnasta.

Kuvan lahde:
https:/medium.com/@jessicaheadrick/cultural-
probe-c7ab3a8fed76 (20.2.24)



Jessica Headrick in Medium

LUOTAIMEN SISALTO

— Reseptikortteja

— Piirros jaakaapista, johon piirretaan 3
ruokatarviketta, joita ilman ei tule toimeen

— Ohje, miten osallistua Pinterest-tehtavaan: luo
tili ja luo board nimella "Send me that". Boardiin
kerataan annokset ja ruuat, jotka nayttavat
herkullisilta, vahintaan 10 kuvaa. Lopuksi board
Jaetaan tutkijoiden kanssa.

Kuvan lahde:
https:/medium.com/@jessicaheadrick/cultural-
probe-c7ab3a8fed76 (20.2.24)



Jessica Headrick in Medium

— Ohje, miten toteuttaa valokuvaustehtava:
luotainpaketissa on 3 erilaista paperista valokuvan
kehysta, joiden hashtagit tematisoivat kuvat
tutkijoille. Kuvia ei laiteta instaan vaan l[ahetetaan
sahkoépostilla.

— Ruokakaupan geneerinen kartta, johon liimataan
eri varisia tarroja sen mukaan milta minkakin
tuotekategorian kohdalla tuntuu.

— Kokonaisuus on pakattu teemaan sopivasti
paperipussiin.

Kuvan lahde:
https:/medium.com/@jessicaheadrick/cultural-
probe-c7ab3a8fed76 (20.2.24)
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(Routarinne 2007) Shelagh Joyce McLellan in Wordpress

UUTUUDEN KOKEMUKSEN TUTKIMUS

— Kun kehitellaan jotain ihan uudentyyppista tai jollekin kayttajaryhmalle uutta
tuotetyyppia, uuden herattamia kokemuksia ja havaintoja voidaan kerata
luotaimella. Arkeen sijoitettu vieras, rutiineja hairitseva esine voi olla tehokas
tutkimusvaline, silla esinepuhe tyypillisesti koostuu tunteita, kokemuksia, omaa
historiaa ja arvoja kasittelevasta kerronnasta.

— Routarinteen tutkimuksessa koteihin vietiin "Oikutteleva radio" ja
"Energiaverho", jotka molemmat muuttivat kayttaytymistaan sen mukaan miten
taloudessa kaytetaan energiaa.

UUDEN KOKEMUKSEN TUTKIMUS

— Muotoiluluotaimet ovat erityisesti ns empaattisen suunnittelun
tyokaluja.Tavoitteena on pystya maarittelemaan suunnitteluprojektin
nakokulma sellaisena kuin se kayttajasta tuntuu.

— Luotaimilla voidaan selvittaa milta esimerkiksi ikdantyminen tuntuu. Valokuvan
esimerkissa on luotaimen yhtena tehtavana teipattu kadet jotta nuori ihnminen
pystyy simuloimaan arkipaivaista ymparistdéa reumaattisen kayttadjan kannalta.

Kuva oikealla: 1dhde https://shelaghjoyce.wordpress.com/2010/02/15/simulating-
arthritis/ (20.2.24)
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Ruined b
Design Y
How Designers Destroyed the World,
and What We Can Do to Fix It
Mike Monteiro
Foreword by Vivianne Castillo

ja muut ihmistieteet

strategiatyossa

Tiivistetysti vol sanoa, etta
luotaintutkimus on hyodyllista silloin
kun tutkitaan uutuutta, joko
suunnittelijalle tai kayttajalle vierasta.

Kuvassa kaksi suositeltavaa teosta,
jotka molemmat kasittelevat muun
muassa sita, miten vahingollista on,

jos suunnitellaan tuotteita ja palveluja
tekematta kunnollista

kayttajatutkimusta.
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Ylelsesti ottaen luotaintutkimusta
tehdaan suunnitteluprojektin
alkuvaiheessa. Luotain ei ole
kayttajatestauksen valine.

Kuva: (Niemi 2020). Muokattu
teoksesta (Sanders & Stappers 2014)



Osallistaminen:  Dialogi

Kayttdjien
i osallistaminen
i suunnitteluprosessiin

Muotoilijoiden : Haasteiden
inspirointi 3 tunnistaminen

Muotoilutaitoja :
hy6dyntavi aineiston Kohteena yksilon Muotoiluprosessin
keruu suunnittelun : kokemukset. Kuvaileva : tarpeet. Ennakoiva.

lihtokohdaksi :

Muotoilijoille ©  Luotain tai protot
nikokulmia oman : Kiytetddn muiden : innostamassa kayttajia

kokemuksen : menetelmien ohella. ideointiin ja

ulkopuolelta i kehittelyyn.

Visuaalista, Vastauksia Kayttdjdtarpeita.
monipuolista i kysymyksiin. Uusia Ymmirrystd
materiaalia. 1 kysymyksid. : vuorovaikutuksesta

Tuuli Mattelmaki kasitteli
vaitoskirjassaan muotoiluluotaimia.

Luotaimien avulla saatavaa
kayttajatietoa han erittelee
taulukossa.

Kuva: Sovellettu teoksesta
(Mattelmaki 2006)



IKE-projekti

COLLABORATIVE SHARING AND VISIONING

USER STUDY - REPEATED SEPARATELY IN THREE HOUSING COMPANIES

CONTEXTUAL
INTERVIEWS

Background
information
of the housing

FOCUS GROUPS

DESIGN
PROBES

Collective
experiences and
expectations

Self
documentation
on dwelling

USER
EXPERIENCE
WORKSHOPS

L X X J
000

®
(0]
o0
o0

Sharing
residents’
insights from

SYNTHESIS
WORKSHOP

00006
ceeo
0000
0000
0000
0000
0000
0000

Sharing
preliminary study
findings and

company and basic for the housing histories and the probes study gathering
information of company and dreams and and exploring the development
its renovation its renovation experiences user experience proposals for
project process of renovation of renovation repair
process process construction
FIGURE 5.3

User study and workshops. Dashed circles indicate residents,
black circles renovation professionals and white circles design
researchers. Author is marked with letter A.




Kokemus
talteen
"kokemus-

korteilla"

It
albumina

Stefan Lehner on Unsplash

LUOTAIN OSANA TUTKIMUSPROJEKTIA

IKE-projekti = Inmisten ja Kiinteistdjen Elamansyklit

— Kartoitetaan ns "kerrostunutta kokemusta". Inmisen aiemmat kokemukset ja
odotukset tulevaisuudesta vaikuttavat siihen, miten nykytilanne koetaan.

Luotaimella kerattiin tarinoita asumisen historiasta, paivakirjoja nykyhetkesta ja
toiveita tulevasta asumisesta.

Tarkeaa keskittya vain asumiseen. Kokonaisen elamantilanteen luotaaminen olisi
lilkaa.

LUOTAIMEN SISALTO

— (1) Tehtavana valokuvata ja tayttaa "kokemuskortteja"

— Albumi, jossa kuvataan (2) omaa asumisen historiaa seka (3) omia asumisen
haaveita.

LUOTAAMISEN JALKEEN

— Ty6pajoja, joissa rakennusyhtidon ja taloyhtion hallituksen edustajat oppivat
millaista on olla asukkaana putkiremontin keskella.

— Luotaimien avulla kootut henkilokuvat auttoivat rakennus- ja taloyhtiota
oivaltamaan miten remontti ei ole vain tekninen ja taloudellinen hanke, vaan
myos osa asukkaiden elamaa.



“IKE was probably the first user-driven research at the
housing sector that highlighted qualitative methods,
empathy on users, and a learning-by-doing process.
Many things came together with a small stake. It was
not research as we know it. It is just awful to say but
often research is only research, but this was a genuine
learning process, learning by doing. And then it was
a paradigm shift for user-orientation, that is what
the process was about. It aired the Ministry of the
Environment.” (Research director Kimmo Ronki, 103.)

(Soini 2015)

Projektilla oli poikkeuksellisen suuri
valkutus korjausrakentamisen
kaytanteisiin ja jopa
lainsaadantoon.



Tutustu vapaamuotolsestl elémﬁntllanteeseen jota aiot luodata. Katso elokuvia, lue romaaneja ja
lentijuttuja, keskustele ihmisten kanssa, kuuntele musiikkia, osallistu tapahtumiin. Seuraa,

havainnoi, tee muistiinpanoja. Mieti, mihin voisit syventya luotaimella. Téss& vaiheessa voi jo
muodostaa mahdolllsla tutkimuskysymyksia*.

Luodattavuen rekrytomtl

Haastattelut ja tulkinta

L uotaimen suunnittelun vaiheet

Kuva: Sovellettu teoksesta
(Mattelmaki 2006)



MITEN EDETA...

Sanotaan vaikka, etta halutaan tutkia luotaimella stereotyyppisen espoolaisperheen arkea ja tarkemmin kiinnostus
kohdistuu aamurutiineihin.

Esimerkkeja tutkimussuunnitelmista:

— “Tutkin pienen perheen aamurutiineja tavallisen tydviikon aikana. Toteutan tutkimuksen muotoiluluotaimen avulla.
Tutkimus keskittyy erityisesti rutiinien pysyvyyteen. Tutkimuskysymykseni on, millaisten tapahtumien seurauksena
rutiinit hairiintyvat.”

— “Tutkin pienen perheen aamurutiineja tavallisen tydviikon aikana. Toteutan tutkimuksen muotoiluluotaimen avulla.
Tutkimuksessa kysyn, millaista on pienen perheen arki aamuisin.”

— “Tutkin pienen perheen aamurutiineja tavallisen tydviikon aikana. Toteutan tutkimuksen muotoiluluotaimen
avulla. Tutkimus keskittyy erityisesti aamun yleiseen ilmapiiriin. Tutkimuskysymykseni on, millaiset asiat koetaan
hauskoina aamuisin.”

— “Tutkin pienen perheen aamurutiineja tavallisen tydviikon aikana. Toteutan tutkimuksen muotoiluluotaimen avulla.
Tutkimuksessa keskityn erityisesti hyvin sujuviin prosesseihin. Tutkimuksessa kysyn millaista aineellista ja aineetonta
muotoilua sujuvuuteen liittyy.”

— “Tutkin pienen perheen aamurutiineja tavallisen tydviikon aikana. Toteutan tutkimuksen muotoiluluotaimen avulla.
Tutkimuksessa keskityn erityisesti aamiaisrutiineihin ja kysyn millainen muotoilu tukisi perheen hyviksi havaittuja
rutiineja.”

Kaynnistysvaikeuksia?

— Kuvittele, etta tydskentelet jollekin suosikkibrandille, yritykselle tai organisaatiolle. Millainen valitsemaasi
eldmantilannetta koskeva luotaintutkimus olisi kiinnostava siina tyossa?

— Mieti, miten luotaintutkimus hyddyttaisi meneillaan olevaa projektia tai esimerkiksi opinnaytteen tekoa.

- Oleellista on aito kiinnostus tutkittavaan asiaan/aiheeseen.

— Ohjausta tiistaina 13-15 (ET) ja torstaina 16-17 (MA) Zoomissa. Aikaa ei tarvitse varata. Aikataulut ja zoom-linkki
MyCoursesissa. Voit myds [ahettaa ajatuksiasi sahkopostilla heidi.paavilainen@aaltofi.
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Kuva: Photo by Joe Caione on Unsplash
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