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MUO-C3030 Empiirinen tutkimus
6 op
CS-C3300 Muotoiluantropologia 3

op

Miten muotoillaan laadullisen aineiston
pohjalta mutta myos miten laadullinen

aineisto muotoillaan jotta siita saadaan
selva.



F101
15-17 Tutkimusaseteiman
Kaikki Huom! Ohjaustapaamiset yleens tiistaisin. Osa voi olla pakoliisia (Materiaalitutkimus)
Vain luotaintutkimus 3 ja 6 op

Opintojakson aikataulu. Ensi viikolla ei ole
opetusta koska on paasiaisloma ja sen
jalkeen yksi luento ja viimeisena
loppukritiikki.
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Aineisto vaatii tyostamista, ennen kuin se
voidaan esittaa tuloksina, joiden
perusteella tehdaan johtopaatoksia ja
vastataan tutkimuskysymykseen ja
kommentoidaan hypoteesin toteutumista.

Esimerkki Sellon seniorit aineistosta kuva



Tematisointi:
Koodaus

Persoonat
Nelikentat
Toimintajanat

Aineisto jarjestellaan tuloksiksi.

Tavoite: kokonaiskuva + keskeiset
tutkimustulokset

Useita tapoja, vahan saantoja. Kyse on
tematisoinnista, jonka yleisimpia tapoja
ovat koodaus ja persoonat. Lyhyesti myos
nelikentan seka aika- ja toimintajanojen
kaytto laadullisen aineiston jasentamiseen.



Tunnelmapankki

Erityisesti havainnointiaineiston jasentelyn
tukena: "Platzgeist”

Like Zeitgeist, spirit of the time, but about
place. It's a “/mood database.” Record
sensory experiences: sounds, flavours,
smells and tactile samples. A great way to
be reminded about the origin of data
during analysis.
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Tematisointi

Tematisointi on, kaytanndssa, aineiston
lajittelua pienempiin kokonaisuuksiin.
Kiinnostavaksi ja antoisaksi tematisoinnin
tekee se, etta tutkijan on kehitettava
lajittelun perusteet, eli teemat, itse,
aineiston pohjalta. Ytimeltaan luova,
syventyva ja syveneva prosessi, jossa
vahitellen selviaa mista aineistossa on
kyse. Vrt uusi romaani tai tv-sarja.



viinipulloa vasten

Yleisin tapa tematisoida laadullista
aineistoa on ns koodaus. Esimerkin
tapauksessa ystavat videoivat ruuanlaittoa.
Aineisto=ruuanlaittovideot

Kuva: Kurssin harjoitustehtava, 2021
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Videoista havainnointimuistiinpanot.

Videot ja havainnointiaineisto muutettava
sellaiseen muotoon, etta sita voidaan
tarkastella ja pohtia, ilman, etta on
katsottava videoita ja muistiinpanoja.

Tahan antropologit ja muut laadullisten
aineistojen kasittelijat kayttavat usein
koodaamista.

Kuva: Kurssin harjoitustehtava, 2021
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KOODI

aapin tyhjennys

Valisiivous

sekaisin, kommentti: “Tama on kaaos”

My&hemmin siivottava

jen tiskien tiskaus

Valisiivous

| kuoriminen poydalle

I kylmalla vedella huuhdonta, jotta kuoret irtoaisi,
altaaseen

leikkaaminen samalla veitsella sipulin kanssa

Mydhemmin siivottava

My6hemmin siivottava

Ennakoiva siivous

ja veitsien vélipesu

Valisiivous

entti: “Yleensa kannattaa leikata kaikki vihannekset
kanaa”

Ennakoiva siivous

entti: “Voitko kerata biojatteet pussiin?”

Valisiivous

ojatteista jaa poydalle

Mydhemmin siivottava

Koodilla tarkoitetaan tutkijan kehittamaa, aineiston pienta palasta kuvaavaa sanaa tai fraasia.

Soveltuu kaikkeen laadulliseen aineistoon: haastatteluihin, kenttamuistiinpanoihin, paivakirjoihin,
dokumentteihin, esineisiin, valokuviin, videoon, nettisivuihin jne.. Vrt. Hyvin nimetty kirja tai leffa.

Tassa esimerkkina olevassa aineistossa aika nopeasti huomio kiinnittyi puhtaanapitoon

ruuanlaiton aikana.

Aineiston pohdinta nosti esiin huomion, etta arkisen ruuanlaiton puhtaanapito jakaantuu
ajallisesti kolmeen vaiheeseen tai tyyppiin: ennakoivaan, samanaikaiseen ja jalkikatiseen.

Jo pieni aineisto paljastaa prosessuaalisuuden, joka helposti jaa huomaamatta.

Teknisilla termeilla kyse on ns kuvaileva koodaus.

Kuvaileva koodaus: aineisto koodataan kohtaa kuvaavilla sanoilla, joilla ei tarvitse olla
keskendan yhdenmukaista linjaa. Yleisin muotoiluantropologian koodaus.

Arvojen koodaus: aineistosta koodataan arvot, asenteet ja uskomukset. Myos yleinen tapa.

Prosessikoodaus: aineisto koodataan toiminnan tai tuntemuksen mukaan (“toiveikas”,

“epaileva’, “kiitollinen”..)

“In vivo" koodaus: aineisto koodataan tutkittavan omilla kasitteilla ja sanoilla.

Dramaturginen koodaus: aineistosta koodataan tavoitteet, ristiriidat, menettelytavat, asenteet,

tunteet ja taustalla olevat ajatukset.

Pienenkin aineiston koodauksesta kannattaa pitaa kirjaa (“Koodikirja"), jotta muistaa, mita

mikakin koodi tarkoittaa.



Koko esine-aineisto:

I furniture (321)

Il lamps (168)

Il decorative objects (142)

\% utensils (127)

v dishes (126)

Vi works of art and graphic design (111)
Vil ICT’s (108)

VIl clothes, textiles, surface materials (78)
IX devices other than ICT’s (73)

X baby stuff (19)

XI storage piles (10)

Tematisointi konvention kritiikkina tai
konventioiden ylittamisena: tavanomainen
tapa lajitella esineita ja tuotteita



Nayte esine-puheesta:

L: talla hetkella meilla ei ole kirjahyllya kun
meilla on siis iso Lundia, mutta me ei haluttu
enda koota sita tassa asunnossa, kun meilla se
Lundia-mitta tuli jotenkin (naurh) tayteen, niin
me ollaan teettamassa tahan sellasta koko sei-
nan kokoista kirjahyllya. [...] Et me eletdan sit
tassa kirjahyllyttomyyden epamukavuudessa
vielda kauan kunnes saadaan. Et ei me (tauko)
Se ei ole sit se ratkaisu et sit menndan lkeaan ja
ostetaan joku valmis kirjahylly sielta siks aikaa.
(Laura 04 78-94)

Hieman, kuten Lego-tutkimuksessa
kommentti kuluneista tennareista avasi
tulkinnan suuntaviivat tutkijoille, tama
kommentti avasi sen, etta valokuvista
laskettavissa olevat esineet eivat ole ainoat
esineet asunnossa, ja etta, yleisemmin,
tuotteiden kanssa elaminen on
kokemukseen perustuvaa, eika
rationaalista, tosiasiallista.



Esineet niiden kanssa asumisen nakokulmasta:

experimental objects

objects that require special treatment

wonderful objects

\ mistakes

\% extra objects

Vi placeholders

Vil objects that wait

Vil objects that are looking for their places
IX absent objects

X future objects

XI objects that are easy to dispose
XII objects that are in everyday use
Xl seasonal objects

XV objects that are common

XV useful objects

Aineiston lajittelua sen perusteella miten
haastattelija kokee tuoteiden kanssa
elamisen.



Rebecca

>asual audiophile

\ge 26

dccupation Frontend developer
‘ducation Bachelor degree
varital status Single

.ocation Mountain View

Music is essential to Rebecca’s life.

She is listening to tunes almost every

second of her life, particularly while
working.

Obstacles Rebecca faces:

* Too busy to explore new music artists she might like

+ Streaming music consumes a lot of data

How will Rebecca interact with
Spotify?

Questions Rebecca will ask:

* How do | keep updated on new releases by artists |

follow?

* How do | learn of new artists | haven't heard of?

Rebecca’s situation

Goals, motivations:

* Listen to great music to keep her productive at
work

+ Relax and unwind at the end of the day

+ Superior music quality for full enjoyment of
tracks

» Expand the circle of music artists she listens to

Key words

music, jazz, r&b, pop, artists, new releases, top
charts, background music

Rebecca’s story

Music is a big part of my life; | like to think that | always
have a “background music” running in each scene of my
life. | love working while listening to music; somehow, it

'@ I

+  Can | listen to music in a data-efficient manner? Qives me a latioffoousion my task

I regularly talk to my co-workers about music and

singers — that's what we like to talk about over lunch
We're constantly looking for new artists to inspire us
and to expand our music library, but lately it seems a

* How can | listen on both my MacBook and my
Work and mobile iPhone?

Jomputer(s) iPhone and MacBook Pro
nternet usage 8-9 hours

nline locations

Who influences Rebecca?

bubble” effect, and we keep listening to the same
genres and artists

| really enjoy finding new artists that match my

my close friends. | wish there were a way to find more
music and artists without having to rely on the
serendipity of life!

little tough to do that. Everything seems to have a “filter

subjective taste, and most of the times | get those from

SN

Interaction-design.org

P@) Crestive Commons BY-SA kcanse: You »

Teemoittelun tulisi johdattaa tutkija kohti tuloksia.

Persoonien laatiminen on hyvin yleinen keino koota ja esittaa
tutkimustuloksia. Persoonien rakentamiseen on valmiita pohijia,
templeitteja.

Kuvassa hyodyllinen kayttajasummaus muotoilun nakdkulmasta.

Tutkimustulokset esitetdan personaan muodossa, jossa ei kuvata yhtaan
todellista tutkittua kayttajaa, vaan mielenkiintoisimmat tai oleellisimmat
piirteet niist3, jotka kayttaisivat tuotetta samalla tavalla.

Tapauskohtaisesti ratkaistava mitka tiedot oleellisia. My0ds: osa tietoista
auttaa muistamaan ja erottamaan persoonat toisistaan.

Oleellista rakentaa persoonia sen mukaan, mita kayttaja haluaa tehda,
mita tavoittelee ja mita esteita tavoitteiden saavuttamiselle on, jotta naita
esteita voidaan purkaa muotoilemalla ja suunnittelemalla.

Lahde: https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas


https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas
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From different perspectives

If we take a closer look at the (dis) agreement
with statements from different perspectives we
find the following

olutions
hould be

) metimes and made me
Agriculture: disagrees with every statement,

except for meat substitues, they are divided
between yes and no.

more meat substitute

sing your own chicke d pigs would raise

ation if you

Working: disagrees mostly the restrictions
(statement 1 and 2), also quite a loton
raising own animals and the influence social
environment. They mostly agree with ‘animals
should not be harmed' and ‘no problem with
subsitutes’.

Students: have, relatively, the least of a problem
with subsitutes. They are divided on whether
their social environment influences their
choices or not. Although most of them disagree
with statement 1-3, still around 1/3 of does
agree

ronment. If people ar ] out the subject, they
wouldn’t or shou n a problem with reducing the number

amount of

I don't hé
discrimina’

an | might eat less mea

to reduce the impa /@ on the
environment. If people are serious about the subject, they wouldn't or
shouldn’t have a problem with reducing the number of flights they take for

fun and holidays and the amount of products they buy and import from the

side of tf d
"The Undecided

Tassa tutkimuksessa haastateltiin ihmisia
heidan ruokailutavoistaan ja -toiveistaan.
Tutkimuksen aiheena oli kasvisruoka tai
vegaanius, ja ideana oli konseptoida, miten
muotoilija voisi edistaa kasvissyontia.
Niinpa haastattelujen jalkeen opiskelija
paatti keskittya niihin, joita kasvissyonti
kylla kilnnostaa, mutta jotka kokivat
kasvissyonnin eri syista haastavaksi.
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concerns of the undecided

Picture 17: although we see many people tend to reduce their meat
consumption, their concerns that leave them ‘undecided” differ a lot

MAIN CONCERNS TO REDUCE MEAT CONSUMPTION

For companies the ‘undecided’ group is the most
likely to be attracted, convinced or seduced by

new alternatives and possiblities to a future of
eating less meat. The trend of veganism has gained
interest: now companies can, by use of new designs
and developments, support the undecided in their
choices towards meat consumption by responding
to their concerns. In the survey, many participants
commented on the answers they had given. Their
comments were elaborating on their concerns about
possibly reducing their meat consumption. On this
page the comments about the concerns are listed.

"How do | know | get the right nutrients?"

“Where to find the right nutrients in vegan products?”
“Is it really the same to eat laboratory meat as it is to
eat fresh? Can I really trust it?

"My concern is that farmers become extinct.”

“Its annoying to ‘force’ your roommates to participate
in your choises when eating together”

"My partner likes to eat meat”

Taste & Looks:

“Taste! Will anything else be tasty?”

“I'm very used to eating meat every day, and so many
of the recipes | see which are vegetarian sound
absolutely ridiculous/disgusting that it doesn't truly
motivate me to eat less meat.”

“I just like meat toooo much”

On the next pages, you will find four persona’s:
profiles of people who would like to reduce their
consumption, but all with different concerns.
The concerns are derived from the most
mentioned, thus important concerns, and

the persona’s are inspired by the different
comments people gave in the survey. The
profiles can be used to target or specify
acompany's strategy on one specific
consumertype.

“In a student budget, to stop consuming animal
products makes it complicated to reach nutritional

value. Egg particularly is a very cheap protein intake."

“I like to eat locally produced products. | think itis
important to know that the meat i consume has had
a good life”

Discipline/habit:
“Eating meat has become a habit and therefore very
hard to change.”

.

Information:

"I don’t know how to in a healthy and nice way."
“Better less, but from a known origin. | like to eat
locally produced products. | think it is important to
know that the meat i consume has had a good life.
“Information about meat is strongly influence by
biased groups of people”.

e:
“I don’t know how to prepare vega meals quickly”

"Why would | stop eating meat?”

“I just like meat and don’t want to stop eating it”
“Already vegetarian™

“Catlle is not the cause of pollution”

“We care very well for our animals, | don’t have to eat
less because of that™

34

Tutkimustulokset koottiin persooniksi, joita
taustoittaa katsaus haastateltavien
kasvissyontia kohtaan ilmaisemia
varauksia.
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Thomas

- the athlete

Motivations

Live a healthy and sporty life

Find joy in organizing events

Care about the future of our planet

Concerns

Health: optimal nutrients for optimal
achievements in sports
Information: how it's made

Time: can it be prepared quickly?

Needs
Correct anc concise information
Easy preparable food

References + influences
Newspapers

Blogs about sports and health
Fellow athletes

Thomas is a disciplined athlete, but he also
has a parttime job. Thomas can be attracted by
easy preparation of food, healthy alternatives,
concise information and especially trustworthy
products that help them to be sure about his
nutrition. He could be supported by showing how
to implement this diet into his current lifestyle.
Also a note on how products might affect

Main concern: health environmental impact is of Thomas's interest.

"I exercise and work out every day, yeah, you could say my life
is about sports. | thought | might reduce some of the meat and
dairy products, | don’t need them every day and it’s not that
good for the environment. But how do | know | get the right
nutrients? What about the proteins | need for recovery? Can |
really trust the alternatives?"

Yksi persoonista on urheilija, jonka
motivaatiot ja varaukset kasvissyontiin
kuvataan persoonassa. Lisaksi kerrotaan,
miten tata kayttajaryhmaa voisi tukea kohti
kasvissyontia. Haastattelulainaus lisaa
persoonan uskottavuutta ja tiivistaa
persoonan suhteen kasvissyontiin.
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Motivations

Have fun with friends and roommates
Good condition to study well
Experimenting with tasty cooking

Concerns

Price: how to fit it in budget

Social: cook for others in student flat
Information: origin of the food

Needs

Affordable products

Support to experiment Emily isn't living on her own that long, and enjoys
her freedom very much. She can be seduced

References + influences by things that enable her to experiment and

Research articles experience new things. She is creative and likes to

Friend, fellow students learn about anything and doesn’t hide for a small

Blogs, social media challenge. You can find her mostly online, but what
is offered should be cheap and fun to work with

Main concern: price and adjustable to other people.

"I've been used to eat meat, my father always prepared some
kind of meat or fish. Now two of my roommates are vegetarians,
and | started to be creative with vegetarian dishes. Still | think
it is hard to find fresh, organic and local food for a reasonable

5 t h e St u d e n t price, and meat alternatives are ridiculously expensive."

Age |2

Occupation |

Personality |

Vastaavanlainen persoona opiskelijasta,
jolle rahan puute on keskeinen haaste,
samoin tarve ymmartaa tuotantoketjuja.
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Hannah

- the mother

Motivations

Healthy children

A comfortable home for husband
Care for patients to my best

Concerns

Social: partner likes meat
Health: children’s nutrition
Taste: tasty for children

Needs
Trustworthy information
Animal friendly products

References + influences
Woman's magazines
Newspapers

Friends and family

Main concern: social

Hannah cares the most about her husband and
children. Cooking is therefore complex if she
would like to eat less meat. The dishes should be
able to make including meat 4nd meat-free, be
healthy and be attractive to kids regarding taste
and looks. Hannah likes trustworthy information,
so visual models could help her, or advise from
government/health instutions. Products and
services can catch her attentino in women's
magazines or by ‘tupperware party concepts

"Animal rights are an issue for me. | would like to reduce my
meat consumption, but my husband likes to eat meat every
day, that makes it difficult. Furthermore, | have to make sure
my kids will eat the food | cook to grow up healthy."

Age |
Occupation |

Personality |

Kolmas persoona on perheellinen, jonka
esteena kasvissyonnin tielld on huoli
muista perheenjasenista



Motivations

An interesting job with room to try new things
Provide the most tasty to customers
Possibilities to surprise and be surprised

Concerns

Taste: at must taste amazing

Looks: the food must allow for creative looks &
adapting to different plates

Price: price-quality balance

N”ds Alex, a hard-working and experimental cook,
Adjus!ablg products is not afraid of a little change! New ways of
Good quality

experimenting with new food? Interesting! Alex is
in need of the best ingredients to support cooking
without meat, information about the origin of
quality meat and also meat alternatives. Food
needs to be very adjustable to different tastes
and looks, and also be combined with spices.
High quality products with a reasonable price can
Main concern: taste and looks definitely support Alex

Not only the usual, also rare ingedredients

References + influences
Cook critiques
Innovative restaurants

"As we see more people like to eat vegan food at our restaurant, |
started to learn to cook vegan food with spices to make it tasty. In
my job, taste and looks are everything. | am concerned | can’t make
delicious food without meat or with meat alternatives."

- thecook ..

Occupation |

Personality | hard-w

Neljas ja viimeinen persoona on
ruuanlaiton ammattilainen, jolle koulutus ei
ole antanut paljoa evaita kasvisruuan
laittoon.
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Esimerkki luotaimien pohjalta laadituista
persoonista Sellon seniorit opinnayte.
Nama keskittyvat kauppakeskusta
koskevaan tietoon.
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Empathy Map Canvas

1 WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
Who is the perscn we want 10 understand? What do they need to do differently?
‘What is the situation they are in? What job(s) do they want or need 10 get done?
‘What is their role in the situation? What decision(s) do they need 1o make?

How will we know they were successful?

() What do they THINK and FEEL?
PAINS GAINS
What are their fears, What are

their wanls,
needs, hopes and dreams? () What do they SEE?

() What do they HEAR?

hds? (
leagues?
and?

() What do they SAY?
What have we heard them say?

&) What do they DO?
What do they do today?

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at hittsc// gamestormisg.com/ empathy-map/ © 2017 Dave Geay, xplanecom

Empatiakartta on tehokas tapa jasentaa ja esittaa
kayttajatietoa.

Kartassa on 7 kohtaa. Kysymyksiin vastataan
numerojarjestyksessa. Kaikkiin kysymyksiin ei
tarvitse vastata, ja voi keksia uusia kysymyksia. Mita
enemman sisaltoa empatiakarttaan saa koottua, sita
rikkaampi on myos kayttamisesta muodostuva kuva.

Kartan suunnittelija: Dave Gray 2017

Lahde: https://medium.com/@davegray/updated-
empathy-map-canvas-46df22df3c8a



https://medium.com/@davegray/updated-empathy-map-canvas-46df22df3c8a

HYODYLLISET HAITALLISET

SISAISET VAHVUUDET HEIKKOUDET

ULKOISET MAHDOLLISUUDET UHAT

NELIKENTAT. Esimerkiksi SWOT

Kaksi akselia, kaksi aaripaata tai
vastakkaisuutta

Erittain aineistokohtaista, mita akselit
kuvaavat



KOKEMUS ON
SUORA-
VIIVAINEN

KOKEMUS ON
MONI-
MUTKAINEN

KAYTTAA VAHAN AIKAA

KAYTTAA PALJON AIKAA

“Johdettu helppous”

(Supervised ease)

“ltsendinen helppous”

(Autonomous ease)

“Hammentynyt huoli”

(Confused care)

“Vastuunkannon huoli”

(Involved care)

Esimerkki vaitostutkimuksestani.

Kun ihmiset kertoivat muotoilun kanssa
elamisesta, kertomukset jakaantuvat
kahteen ryhmaan kahdella eri tavalla:

Sen perusteella, kaytetaankoé muotoilun
kanssa toimimiseen vahan vai paljon aikaa
ja toisaalta, onko prosessi, esimerkiksi
vaikka sohvan vaihtaminen, kokemuksena
suoraviivainen vai monimutkainen.



Photo by Conscious Design on Unsplash



iTO KOODI

japin tyhjennys Valisiivous

sekaisin, kommentti: “Tama on kaaos” Mydhemmin siivottava

ien tiskien tiskaus Vilisiivous

kuoriminen poydalle Myoéhemmin siivottava

kylmalla vedella huuhdonta, jotta kuoret irtoaisi, . G
altaaseen Myoéhemmin siivottava

leikkaaminen samalla veitselld sipulin kanssa Ennakoiva siivous

ja veitsien valipesu Valisiivous
antti: “Yleensa kannattaa leikata kaikki vihannekset Ennakoiva siivous
kanaa”

Vilisiivous

antti: “Voitko kerata biojatteet pussiin?”

Myoéhemmin siivottava

ojatteista jaa poydalle

Esimerkki ruuanlaittovideotutkimuksesta:
paatettiin konseptoida biojatteiden
siivoamiseen liittyva ratkaisu



HE-VI-osastolta pahvimukissa ostokset
kotiin, kotona avattuun lautaseen biojatteet.
Lopuksi lautanen purkiksi ja biojatteeseen.
Hyva konseptinalku. Hyva, yksinkertainen
visualisointi.



Viela yksi esimerkki.

Aiheena oli lemmikit, ja niille jarjestavat
juhlia.

Photo by Jordan Gonzalez for Unsplash+



AINEISTO

Meidéan koira Bella tayttaa 2 vuotta ensi
kuussa.

Me tarjotaan koiranmakkaroita, koska ne
on terveellisia.

Toivottavasti ei sada.

Olisi hienoa jos olisi soijamakkaroita

Mutta Bellan paras kaveri on allerginen
soijalle.

Meidéan alueella on monta vegaanikoiraa.

Kalaa ei voi tarjota, koska silloin on liian
lamminta.

ENSIMMAINEN KOODAUS TOINEN KOODAUS

(kdyttdjanakokulma) (tuotesuunnittelun ndkokulma)
Tosiasia Tosiasia
Tietoa ja uskomus Ruoka

Uhka Saa

Toive Vegaaninen ruoka
Ongelma Erityisruokavaliot
Uskomus Kayttajaryhma
Uskomus Saa

Esimerkki haastattelusta. Ensin koodattiin
mita haastateltava puhui ja toinen kierros
mihin puhe liittyy tuotesuunnittelun

kannalta.

Naista poimittiin lupaavimmiksi
lahtokohdiksi konseptoinnille uhan poisto
eli jotain sadhan liittyvaa.



Aika- ja toimintajanat

Erilaisia aika- ja toimintajanoja kaytetaan
erityisesti palvelumuotoilun tyokaluna,
mutta myos tuotesuunnittelussa, jossa
voidaan tarkentaa esim johonkin lyhyeen
ajanjaksoon, kartoittaa, mita ajanjaksolla
tehdaan ja sitten konseptoida
ongelmakohtiin ratkaisuja.
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Effective Customer Journey Guide with Examples + Free_ Customer journey map: What it is and why you need one

Customer Journey Map
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What is a Customer Journey Map? Stages, Types,

The Importance of
Customer Journey Mapping
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How to Build a Customer Journey Map with Microsof.

¢ Customer Marketing Alliance
Mapping out the customer journey and finding your

Erilaisia polkukuvauksia voi rakennella
vaikka kuinka monelaisia ja niihin on
netissa malleja.



Feeling too full Visiting. mom

Dinner with friends

Comfort zone

No time to breakfast .
Feeling too hungry

Hieman harvinaisempi janamainen aineiston jasentamisen muoto on ns "Mukavuusalue"-kaavio.

Soveltuu hyvin yksittaisia ilmidita/tilanteita kasittelevan aineiston jasentamiseen ja sita parempi
mitd enemman aineistoa.

Threshold-menetelmasta enemman: (Chipchase 2013).

Kalvon kaaviossa kyse yhden ihmisen ruokailuista. Keskella oleva valkoinen viiva kuvaa nalan ja
tayden vatsan tunteiden vaihtelua paivan aikana. Keltaiset viivat kuvaavat taman ruokailijan
mukavuusalueen rajoja.

Tuote- ja palvelusuunnittelun kannalta Mukavuusaluekaaviointi voi olla toimiva tutkimusaineiston
jasentamisen ja kuvaamisen valine silloin, kun muotoilun keinoin voidaan tyostaa ihmisten
mukavuusalueita.

Esimerkki: ryhman aiheena oli konseptoida jotakin sirkkaruokaan liittyvaa. Tyoryhma laati
sirkkaruokia maistaneista mukavuuskartat, jotka auttoivat huomaamaan hyonteisruokiin liittyvia
ongelmia, mm sen, etta jauhettu sirkka koettiin paljon helpommin pysyvan mukavuusalueella
verrattuna kokonaisiin sirkkoihin.

Jos tiivistaa, niin voi ajatella, ettd muotoilijan tehtdvana on auttaa kayttajaa pysymaan
mukavuusalueellaan, tuomalla uuden asian mukavuusalueelle riittdvan "mukavalla" tavalla, eli, kai
nain voi sanoa, auttavat kayttajaa siirtdamaan oman mukavuusalueensa rajoja.

Eika pelkastaan mukavuusaluekartoituksen avulla vaan yleensakin laadullisen aineiston avulla,
koska silloin paastaan kasiksi kokemuksiin ja merkityksiin, joita on vaikea tavoittaa maarallisella
datalla.
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Photo by Joe Caione on Unsplash
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