
BIZ-A0102 Better 
business, better society I 
Yritys osana yhteiskuntaa

Markkinointi, 
kuluttajakäyttäytyminen, 
toimitusketjut ja vastuullisuus
Sanna-Katriina Asikainen ja Katri 
Kauppi



Käytämme luennolla
useampaan otteeseen
presemoa: 
https://presemo.aalto.fi/bebel5







PRESEMO – SANA-ASSOSIAATIOT

https://presemo.aalto.fi/bebel5

https://presemo.aalto.fi/bebel5




MARKKINA



MARKKINA - 
MÄÄRITELMÄ
• Markkina on paikka, jossa 

osapuolet voivat kokoontua
vaihtamaan tavaroita ja palveluita. 

• Osapuolet ovat yleensä ostajia ja
myyjiä. 

• Markkinat voivat olla fyysisiä, kuten
vähittäismyyntipisteitä, joissa
ihmiset tapaavat kasvokkain, tai 
virtuaalisia kuten verkko-
/onlinemarkkinat, joilla ei ole 
suoraa fyysistä kontaktia ostajien
ja myyjien välillä. 



MARKKINOINTI

• Markkinointi luo markkinoita.
• Markkinoinnin keinovalikoima:

• Tuote
• Hinta
• Jakelu
• Viestintä

• Esimerkkejä



TUOTE JA 
VASTUULLISUUS



HINTA JA 
VASTUULLISUUS

2.75€4.45€



TUOTE JA 
VASTUULLISUUS



PRESEMO – KENEN VASTUULLA ON 
VASTUULLISUUS?

https://presemo.aalto.fi/bebel5
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Keskimääräinen 
amerikkalaiskuluttaja 

ostaa 69 
vaatekappaletta 

vuodessa.



TUOTE JA 
VASTUULLISUUS



PRESEMO – VASTUULLISET VALINNAT
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Arvot/
Asenteet

Intentiot/
Aikomukset

Käyttäytyminen



Ostamisen/arvioimisen monimutkaisuus

Arvot/
Asenteet

Intentiot/
Aikomukset

Käyttäytyminen

Tilanne-/konteksti



TUOTE JA 
VASTUULLISUUS







Ostamisen/arvioimisen monimutkaisuus
Tavat/rutiinit/inertia
Vapaamatkustaja –ongelma
Ostovoima

Arvot/
Asenteet

Intentiot/
Aikomukset

Käyttäytyminen

Tilanne-/konteksti



MARKKINOINTIVIESTINTÄ 
JA VASTUULLISUUS

Vastuullinen. Kestävä. Ympäristöystävällinen. 
Vihreä. Hiilineutraali. Ekologisesti turvallinen. 
Vähäpäästöinen. Kierrätettävä. Biohajoava. 
Uusiutuvista materiaaleista. Energiatehokas.



VASTUULLISUUS- JA YMPÄRISTÖVÄITTÄMÄT

• Vastuullisuusväittämä
• yritystoiminnan taloudellisiin, 

sosiaalisiin tai ekologisiin
vaikutuksiin liittyvä väite

• Ympäristöväittämä
• suora tai epäsuora viittaus sellaisiin

ympäristöä koskeviin tai ekologisiin
seikkoihin, jotka liittyvät esimerkiksi
tuotteen valmistukseen, 
pakkaamiseen, jakeluun, 
kulutukseen tai hävittämiseen

• Väittämien tulee perustua faktoihin!

• Vastuullisuuden mittaaminen
• koettu vastuullisuus
• “todellinen” vastuullisuus



Vastuullisuuden mittaaminen
• koettu vastuullisuus
• “todellinen” vastuullisuus



MARKKINOINTI

• Markkinointi luo markkinoita.
• Markkinointi on toimintaa, instituutioita ja

prosesseja, joilla luodaan, viestitään, 
toimitetaan ja vaihdetaan tarjoumia, joilla on 
arvoa kuluttajille, asiakkaille, kumppaneille ja
koko yhteiskunnalle.

• Liiketoiminnan näkökulmasta:
• enemmän arvoa, parempaa arvoa, kestävämpää

arvoa kuin kilpailijat





TUOTE



VASTUULLISUUS 
MUOVAA/MUOKKAA 
MARKKINOITA

• Kysyntä: 
Asiakkaat/kuluttajat/ostajat

• Tarjonta: Tuottajat/myyjät

• Markkinoinnin tehtävänä on löytää 
keinot, joilla muokkaus 
toteutetaan niin, että luodaan 
arvoa molemmille osapuolille:

TUOTE/HINTA/JAKELU/VIESTINTÄ 

DIFFERENTIATE!
(EROTTAUDU)



VASTUULLISUUS SYNNYTTÄÄ UUDENLAISIA 
MARKKINOITA/TOIMIJOITA/LIIKETOIMINTAMALLE
JA

• Esim. vaatelainaamot/-
vuokraamot, 
sähköpolkupyörät, -
potkulaudat ja -autot, 
latausasemat



MARKKINOIDEN MUOTOILU (MARKET 
SHAPING)
• Markkinat eivät ole stabiileja

• ne muuttuvat
• niitä voi muokata

• Markkinoinnin näkökulmasta keskeistä 
markkinoilla on arvonluonti

• miten yritykset voivat luoda arvoa
• miten kuluttajat voivat luoda arvoa
• arvon yhteisluonti



Lähde: Treacy and Wiersema (1992) HBR 

Asiakkaan näkökulma:

Aiemmin kuluttajien ajateltiin 
arvioivan arvoa lähinnä laadun ja 
hinnan funktiona.
Arvon käsitteen laajentuminen: 
ostamisen helppous ja 
mukavuus, palvelut, tuki
Arvon käsitteen laajentuminen: 
sosiaalinen arvo

Yritysten 3 
arvodisipliiniä: 
toiminnallinen ylivertaisuus 
(operational excellence)
asiakasintimiteetti (customer 
intimacy)  
tuotejohtajuus (product 
leadership)



MIKSI IHMISET OSTAVAT KENKIÄ? MIKÄ ON KENKIEN 
FUNKTIO? ENTÄ MITÄ ARVOA KENGÄT TUOVAT MEILLE?







KULUTTAMINEN

Kertakäyttöistä
Lineaarista
Kuluttaja- (ja
tuottaja)keskeistä
Lyhytjänteistä
Ympäristövaikutukset
huomioimatonta

VASTUULLISEMPI/KESTÄ-
VÄMPI KULUTTAMINEN
Kestävää (sustainable) 
Vastuullista (responsible) 
Eettistä (ethical) 
Ympäristöystävällistä
(environment-friendly)
Yhteiskuntaystävällistä
(society-friendly)













Prof Katri Kauppi

• KTT 2009, Helsinki School of 
Economics

• 2009-2011, Assistant Professor, 
Manchester Business School

• 2011-2012, Assistant Professor, 
Nottingham University

• 2012-2018, Aalto BIZ
• 2018->, Associate Professor (tenured), 

Aalto BIZ
• 2022=> Vastuussa ISM-

kandiohjelmasta

• Opetus:
• Maisterikurssit Sustainable supply 

chains sekä Capstone: Future-
proofing supply chains

• Tutkimusaiheita mm.
• Organisaatioiden

hankintakäyttäytyminen
• Julkiset hankinnat, erityisesti sote
• Sosiaalinen vastuu toimitusketjuissa
• Toimitusketjujen varautuminen

ilmastonmuutokseen



Toimitusketjut –
vastuullinen tuote, 
vastuullinen
toimitusketju?
(case sähköautot)

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

https://courses.lumenlearning.com/cerritos-smallbusmgmt-1/chapter/11-1-the-supply-chain-and-a-firms-role-in-it-2/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Mikä on toimitusketju?
Toimitusketju on raaka-aineiden ja loppu-asiakkaan välille 
muodostuva verkko

• olennaista informaation, rahan, materiaalin ja palveluiden hallinta

JakeluHankinta Tuotanto



Vastuullinen toimitusketju
tasapainottaa
päätöksenteossa kolme
kriteeriä: 
1. Ihmiset (people)
2. Ympäristö (planet)
3. Talous (profit)

Nämä kolme kriteeriä
arvioitava koko toimitusketjun
osalta, ei vain sen yhdestä
vaiheesta

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

https://www.eoi.es/blogs/imsd/sustainability-and-social-responsibility-should-become-the-norm/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Mitä kaikkea siis käytännössä toimitusketjuissa
pitäisi huomioida? (esimerkkejä, ei kattava lista)

Ympäristövastuu Sosiaalinen vastuu

Materiaalin käyttö (raaka-aineet ja niiden
tuotanto, pakkausmateriaalit, kierrätysaste

jne.)

Ihmisoikeudet

Energia (käyttö, lähde, uusiutuvan energian
osuus jne.)

Työolosuhteet (esim. työajat, palkkaus, 
oikeus järjestäytyä jne.)

Vesi (veden käyttö, käyttöveden puhdistus
jne.)

Lapsityövoiman käytön estäminen

Jäte (tuotetun jätteen määrä, jätteen
kierrätysaste jne.)

Terveys ja turvallisuus (työsuojelu, fyysiset
olosuhteet, hygienia jne.)

Päästöt (CO2, muut päästöt) Yhteisö (vaikutukset paikalliseen yhteisöön
ja yhteiskuntaan, jne.)



Miten tasapainotella
eri kriteerejä ja 
löytää
kokonaisvastuullisin
vaihtoehto?

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC

https://www.pngall.com/scales-png/download/15000
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Toimitusketjun Vastuullisuus –
case autoteollisuus
Liikennejärjestelmät globaalisti tuottavat 25% kasvihuonepäästöistä
ja käyttävät 29% energiatuotannosta

• Siksi pyrkimykset päästöjen vähentämiseen sähköautoilla
ovat merkittäviä

Kevyiden ajoneuvojen omistuksen odotetaan kasvavan 2 miljardiin
vuonna 2050 (1,3 miljardia vuonna 2030) 

• Merkittävä lisäkysyntä polttoaineissa ja vaikutuksia
ilmastoon sekä ilmanlaatuun

Quinteros-Condoretty et al. 
2021, Del Pero et al. 2018



Sähköautot vähentävät
päästöjä

ICEV=internal combustion engine vehicle
BEV=battery electric vehicles

European Environmental Agency report, 2018
Del Pero et al., 2018



Life Cycle Assessment of 
of ICEV and BEV
a cradle-to-grave 
approach 

Pero et al. 2018

Toimitusketjun kokonaisvaikutukset?



Toimitusketjusta tarkemmin: 
Sähköauton keskeiset materiaalit

European Environmental Agency report, 2018



Globaali akkutuotanto
tuplaantuu 2024-2025 
välillä kun taas lithiumin
tuotanto kasvaa 3-5% 
vuosittain

Quinteros-Condoretty et 
al. 2021



Sähköautojen toimitusketju vaatii
kokonaisvaltaista vastuullisuustarkastelua

Jätteiden käsittely
• Kaivosteollisuus aiheuttaa ongelmajätteitä, onko kaikilla alueilla

valmius näiden oikeaan käsittelyyn?
Biodiversiteetti ja vesistöt

• Kaivostoiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuudelle?
Työntekijöiden olosuhteet, terveys ja turvallisuus

• Terveysriskit altistumisesta, usein puutteellinen työntekijöiden
suojaus

• Useilla kaivosalueilla tiedossa riski lapsityövoiman käytöstä
Vaikutukset paikallisiin yhteisöihin



Mitä siis tärkeä muistaa?

Tuotteen toimitusketjun vastuullisuus on monitahoinen asia ja 
vaatii yksityiskohtaista analyysia

• Pitkissä toimitusketjuissa kaikkia vaikutuksia ei todennäköisesti
vielä edes pystytä arvioimaan

Tärkeintä on ymmärtää ympäristö- ja sosiaaliset vaikutukset läpi
koko toimitusketjun, aina tuotteen elinkaaren loppuun asti (tai sen
kierrätyksestä aiheutuvat vaikutukset)
Tämän ymmärryksen perusteella pitää suunnitella tuote JA 
toimitusketju joka minimoi negatiiviset vaikutukset
Myös toimitusvarmuus arvioitava pitkällä tähtäimellä

• Toimitusketjun hallinnan ja tuotekehityksen yhteistyö olennaista



Kiertotalous
-toimitusketjunäkökulma

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

https://ecocivitas.eu/en/what-we-do/circular-economy/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Kertakäyttö – lineaarinen talous
Keskimäärin materiaaleja käytetään Euroopassa vain kerran

• Yli 90% raaka-aineista globaalisti ei kierrä takaisin käyttöön
• Heitämme pois noin 80% kuluttajatuotteista
• Nuoret käyttävät Englannissa T paitaa vain 1-2 kertaa

Arviolta 67% kasvihuonepäästöistä liittyy materiaalien käyttöön
Kiertotalous voi
vähentää luonnon
resurssien käyttöä 28%                                                                                 
ja kasvihuonekaasu-
päästöjä jopa 72%.

VTT, Sitra

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

http://www.ruthtrumpold.id.au/destech/?page_id=1303
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Ideaalitilanteessa
2040 sähköauton
akkujen kierrätys
voisi tuottaa 60% 

kobaltista, 53% 
litiumista ja 53% 

nikkelistä, jota 
globaalisti
tarvitaan.

https://www.nature.com/articles/s41928-021-00711-9



Kiertotalous ratkaisuna Lithium-
pulaan ja ympäristövaikutuksiin?
• Kierrätys: metallit otetaan uudelleen käyttöön (kobaltti, 

manganeesi, nikkeli ja litium) ja käytetään uusien tuotteiden
valmistuksessa

• Uusiokäyttö: erikoistunut yritys muokkaa akkukennot
uudelleenkäytettäviksi, tyypillisesti ei-mobiilissa tuotteessa

• Kaatopaikalle päätyessään akuista ei saada enää lisäarvoa –
lainsäädäntö pyrkii enenevässä määrin estämään tämän
vaihtoehdon

• Tuottajavastuu ja –raportointi, vaatimus kierrätetyn materiaalin asteelle
uudessa tuotannossa

• “Patteri-passi” ja paremmat tuotemerkinnät
• Esim. Tieto siitä miten tuotteen purkaminen mahdollista



18.9.2023
74

Kircherr et al. 2017, suomennettu versio Nieminen 2017



Kiertotalouden liiketoimintamallit
-keksitkö esimerkkiyrityksiä?

Kierron hidastaminen Resurssikierron hidastaminen pidentämällä
tuotteiden käyttöikää tai tehostamalla niiden
käyttöä

Kierron sulkeminen Suljetaan kierto ’käytön jälkeen” eli materiaalit
palaavat takaisin valmistukseen tai luonnon
kiertoon

Kierron 
pienentäminen

Käytetään vähemmän materiaalia



Esimerkkiyritysten analysointia

Etsikää ryhmässä esimerkkejä, mielellään ainakin kahdesta
edellisen kalvon kiertotalouden strategiasta
Löytämienne esimerkkien perusteella, miettikää mitkä voivat olla 
kyseisten yritysten liiketoimintamallien haasteita:

• Toimitusketjun hallinnan näkökulmasta
• Markkinoinnin näkökulmasta



Kiertotaloden paluulogistiikka
toimitusketjujen haaste
Logistiset ketjut on lähtökohtaisesti suunniteltu
“yhdensuuntaiseen” liikkeeseen
Paluulogistiikka koostuu usein kapeista ja monimutkaisisista
“virroista”
Palautuvien tuotteiden ja materiaalien käsittelytavat erilaisia
Materiaalien saatavuutta vaikeampaa ennakoida määrällisesti, 
laadullisesti ja maantieteellisesti

18.9.2023

77



Miten toimitusketjuissa vastataan
näihin haasteisiin? esimerkkejä

Uusia sopimusmalleja (“light as a service”, pay-per-use etc.)

IoT ja laitteiden yms. etäseuranta 

Modulaarinen tuotesuunnittelu, “upgrading” 

Kumppanuuksia eri toimijoiden kanssa, esim. 
kierrätyspalveluja ja logistiikkapalveluja tarjoavat yritykset



HS 16.4.2018

YLE

Vastuuta yksityisillä mutta vastuuta
(ja mahdollisuuksia) myös yrityksillä. 
• Loisiko kysyntä tarjontaa? 
• Oma toimitusketju ajateltava myös

myyntihetkestä eteenpäin
• Miten viestiä ja markkinoida?

(Tilastokeskus 2019)

Yhdyskuntajätteiden määrä käsittelytavoittain 2002–2021







KEINOJA TUKEA KIERTOTALOUTTA

Kuluttajien motivointi

Ulkoinen motivaattori: 
Pullonpalautusjärjestelmä + 
palkkio/pantti

Toimintaedellytysten 
(infra) luominen
Kierrätyspisteet

Informointi ja 
koulutus
Jätteiden lajittelu

Uudet 
liiketoimintamallit
XaaS

+ lainsäädäntö ja regulaatio



SÄHKÖAUTOISTA, 
AKUISTA JA 
KIERTOTALOUDESTA

• Auton funktio? 
• Auton omistamisen arvo?
• Entä auton osien omistamisen arvo? Renkaat, 

moottori, akku?
• Auto leasing
• Case NIO



CASE NIO
NIO kiinalainen sähköautovalmistaja (suunnittelu ja 
kehitys)
Ongelma 1: Pula akkumetalleista 
Ongelma 2: Pöytälaatikot/kodin varastot 
metallikaivoksina: kierrätysinfrastruktuurin puute, 
ihmisten tietoisuus
Ongelma 3: Sähköautojen lataaminen: 
suurkaupungeissa, lataamisen hitaus
Ongelma 4: Sähköauton suurehkot 
hankintakustannukset



CASE NIO



CASE NIO
ASIAKKAAN NÄKÖKULMASTA
ü Halvempi hankintahinta -> -10.834 USD
ü Akunvaihtopalvelun hinta (oletus 

152USD/kk 10 vuodeksi) -> 18.240 USD
ü Ei muita ylläpito- tai latausmaksuja akulle 

1.800 USD/v -> 10 vuodessa 18.000 USD
ü Omistamis- ja latausoptio 
      = $10.834 + $18.000 = $28.834 
ü vs. NIOn palvelumalli = $18.240



CASE NIO
YRITYKSEN NÄKÖKULMASTA
ü Tieto akkujen kunnosta (turvallisuus)
ü Palvelu tarjoaa kiertotalouden ja akkujen 

kierrättämiseen tarvittavan 
infrastruktuurin

ü Jatkuva tulovirta palvelusopimuksista
ü Lisääntyneet kustannukset akkujen 

vaihtoasemien rakentamisesta
ü Vähentyneet myyntitulot autojen 

myyntihinnassa



CASE NIO
YHTEISKUNNAN NÄKÖKULMASTA
ü Kierrätyksen tehostaminen
ü Tukea sähköautosiirtymään 
ü Lisääntynyt kilpailu tehostaa toimintaa



CASE NIO
POHDITTAVAKSI
ü Mikä on se kohderyhmä, jolle NIOn 

BaaS (battery-as-a-service) 
liiketoimintamalli tarjoaa arvoa?

ü Miten NIO pystyy laajentamaan 
toimintaansa globaaleille 
markkinoille/Kiinan sisällä?

ü Mitä haasteita näet NIOn BaaS 
toimintamallissa?



VIDEOLINKKEJÄ

Professori Pekka Mattila Ylen Aamussa kuluttajien valinnan vaikeudesta ja boikottien 
vaikutuksesta
https://areena.yle.fi/1-66672156 

Professori Henri Weijon Installation talk “The “Sustainable Consumer” Zombie Theory”
https://www.youtube.com/watch?v=-c1Fjzrp6EA&t=26s 

Battery Swapping ja kiertotalous
https://www.youtube.com/watch?v=zl5UJQzP7NE 

Tesla ja akkujen kiertotalous:
https://www.youtube.com/watch?v=xLr0GStrnwQ&t=311s 

https://areena.yle.fi/1-66672156
https://www.youtube.com/watch?v=-c1Fjzrp6EA&t=26s
https://www.youtube.com/watch?v=zl5UJQzP7NE
https://www.youtube.com/watch?v=xLr0GStrnwQ&t=311s


RAVITSEMUS-
VASTUULLISUUDESTA: 

RAVINTOARVOT
(yksi teelusikallinen vastaa n 

4 g sokeria)

2.75€4.45€



KIITOS

Professori
sanna-katriina.asikainen@aalto.fi

professori 
katri.kauppi@aalto.fi


