ASIANTUNTIJOIDEN HAASTATTELU

SISALTO

Miten ottaa yhteytta yrityksiin
Kenelle soittaa?
Puhelun jasentdaminen

MITEN OTTAA YHTEYTTA YRITYKSIIN?

Soita aina, jos voit. Sahkdpostit hautautuvat ja viivyttavat
etenemista

Seuranta: Lahetd puhelun jalkeen kuitenkin sahkdposti, erityisesti jos
tarkoituksena on jotenkin jatkaa yhteytta

o Voit kirjoittaa sahkdpostin valmiiksi jo ennen puhelua, jotta voit
|lahettaa sen heti puhelun jalkeen

o Tama toimii haastatellulle muistiinpanoina ja voi selventaa
viestiasi edelleen

Etsi ja iteroi: Ensimmaiselld yrityksella ei valttamatta 16yda oikean
henkilon puheille, joten ala lannistu, jos ensimmainen kontakti ei ole
hyva

o Voit pyytaa heitd ehdottamaan kuka tietdisi paremmin aiheesta

o Linkedin ja yrityksen sivusto voi auttaa kohdentamisessa

o On parempi aloittaa tarpeeksi korkealta. Ald arastele soittaa
toimitusjohtajalle (tarkemmin alla).

o Keskus / yrityksen yleinen kontaktinumero on yleensa toimiva
kanava. Jos tiedat jo nimen, keskus kylla yhdistaa, ja ilman
nimeakin keskus auttaa eteenpain, kun kuvailet, keta tavoittelet
("joku, joka vastaa tuotekehityksesta/myynnista... jne.”)

Primetime: Muista, ettd keskipaivan tienoilla monet ovat lounaalla
(joskin etatyot ovat muuttaneet tatd) ja erityisesti julkisella sektorilla
tybajat voivat olla selvarajaisesti 8-16 tai 9-17

Tieto muodostuu sirpaleista: Tee muistiinpanoja puheluista.
Muistiinpanot kumuloituvat tietokannaksi ja tiedoksi.
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KENELLE SOITTAA?

Soita kenelle tahansa, jonka voit tunnistaa asiantuntijaksi tai jonka voit
olettaa tietavan aiheesta. Ihmiset auttavat yleensa mielellaan, mikali ndkevat
apunsa tarpeelliseksi sille mita olet tekemassa.

Erityisesti tassa auttavat pohjatyot ennen puhelua. Mikali
keskustelukumppanille valittyy kuva, ettd olet perehtynyt yritykseen ja
tiedat, kenelle olet soittamassa, se kantaa. Tata kuvaa voi tukea silla mita
sanoo (esim. perustelemalla miksi on soittanut juuri hanelle), mutta
voimakkaammin tama valittyy siitd, miten ja mista puhut. Erityisen toimiva
tapa tédhan on muodostaa hyvia kysymyksia, mutta keskustelun lomassa
muodostuvat tarkentavat kysymykset saattavat olla jopa merkityksellisempia
tdman suhteen. Nama kertovat siita, mitd omaksut sitéd mita juuri kuulit ja
mihin suuntaan viet keskustelua sen perusteella.

Alussa ei kuitenkaan tieda kaikkea (tai juuri mitdan) ja sen suhteen
kannattaa olla rehellinen. Talldinkin on hyva pitda huoli siitd, vastaaja ndkee
puhelun hyvin harkittuna, merkityksellisena ja kohdennettuna. Jos henkil
ymmartaa tilanteesi ja miten hanen tietonsa voivat auttaa sinua mielekkaalla
tavalla, ei ole mitdan syyta olettaa, etteikd puhelusta tulisi kummallekin
mukava ja onnistunut keskustelu.



PUHELUN JASENTAMINEN
Rakenne

Asiantuntijahaastatteluissa kysymykset ja aiheet kannattaa ryhmitella
sujuvaan jarjestykseen. Kurssin ensivaiheissa seuraava jarjestys on toimiva:

1. Tiedon hakeminen: Kysymykset siihen aiheeseen liittyen, jonka takia
soitat asiantuntijalle. Tarkeinta on saada kasitys, miten asiat toimivat
kyseinen aiheen suhteen, ilman johdattelua oman projektin
mahdolliseen tarkempaan aiheeseen tai tarpeeseen.

Tama vaihe on pitkalti koko syy haastattelulle, ja haastattelun voi
lopettaa jo taman jalkeen. Seuraavat

2. Oman aiheen arviointi: Asiantuntijan arvio ryhman omasta
aiheesta. Haastateltavalle voi esitelld sopivalla tarkkuudella sen, mika
on projektin nykyinen aihe, fokusoitava tarve tai ratkaistava pulma.
Haastateltavalta voi taman pohjalta kysya nakemyksia esim. onko
vastaavia toteutuksia olemassa, vaikuttaako ajatus mielenkiintoiselta,
mitd huomioita tulee toteutettavuudesta, jne.

3. Tulevan rakentaminen: Jos haastateltava edustaa yritysta tai muuta
organisaatiota, voi lopuksi kysya millaista kehittamista tai tulevaisuutta
yrityksessa pohditaan liittyen aiheeseen. Tata voi kayttaa jo
mahdollisten kumppanien kuulosteluun.

Haastattelut yleensa

Tama pohja toimii myds kaikissa muissakin haastatteluissa. Se perustuu
rakenteelle, jossa edetaan seka tiedollisesti etta sosiaalisesti yksinkertaisesta
kohti monimutkaisempaa.

Tiedon suhteen kuvailu on helpompaa kuin arviointi. Asiantuntijalle on
helpointa aloittaa aiheista, jotka ovat haastateltavan alalla yleista tietoa, ja
koskevat sita mita tai miten asiat ovat. Mitda enemman ja mita tarkempaa
yksittdisen asian arviointia kysymykset sisaltavat, sitdé enemman



asiantuntijan tarvitsee kayttaa erityista osaamistaan, mika on
haastavampaa.

Vastaukset arvioiviin kysymyksiin valittévat myds tietoa haastateltavan
mielipiteista, mika tyypillisesti vaatii jonkin asteista luottamusta. Siksi myo6s
sosiaalisen sujuvuuden takia kysymykset on hyva aloittaa tiedollisesti
neutraaleista aiheista. Haastateltava ei yleensa tunne haastattelijaa, ja alun
kysymykset antavat haastateltavalle aikaa arvioida tilannetta ja
haastattelijaa. Kun tilanne etenee ja haastateltava on ehtinyt jossain maarin
maaritelld, mista tilanteessa on kyse, voi han myos luottavaisemmin vastata
kysymyksiin itse maarittamissaan rajoissa.

Viimeisessa vaiheessa aiheena on tulevaisuus ja silloin kyse on aina jossain
maarin sitoutumisesta ja resurssien kohdentamisesta. Verrattuna edellisiin
kohtiin, haastateltava arvioi tassa vaiheessa vastauksiaan sen mukaan, mihin
on sitoutumassa. Talléin kysymys ei ole enaa tiedosta vaan myos
intresseista, ja keskustelu paatyy huomattavasti hel[pommin umpikujaan.
Siksi aihe kannattaa kasitelld viimeisend, kun luottamusta on jo rakentunut,
ja haastattelun kannalta tarkeaa tietoa on jo saavutettu. Keskustelu
kannattaa myos pitaa seka avoimena etta kevyena.



