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Tuotantoprosessi

- Resurssit (laitteet, raaka-aineet, tyovoima jne.)
- Virtausyksikko (transformaation kohde)

- Transformaatio (arvonluonti)
- Arvo (tavoite)

Valivarasto Valmisvarasto
Asetus  Vaihe Tarkistus Virtausyksikko |

Tilaus

Tuotos r@'@"' Toimitus -

Siirto

Materiaalivarasto

TyOasema

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
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Kasitteita

Tyontoohjaus
Ennusteperusteisesti ohjattu tuotanto.

Osien
valmistus/
hankinta

Tuotteen Toimitus
kokoonpano asiakkaalle

Imuohjaus
Todellisiin asiakastilauksiin perustuva tuotanto.

Varasto-

Tilauksen kohdentum iSpiSte Tilauksesta Tilauksesta Tilauksesta ohjautuva

suunnittelu valmistus kokoonpano tuotanto
Tuotanto- tai tuotesuunnitteluprosessin kohta,
jossa tuote kiinnitetaan asiakkaan tilauksen.
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[ | korkeakoulu



Funktionaalinen layout
Layout, jossa saman tyyppiset resurssit (toiminnot, koneet, kompetenssi) on ryhmitelty
yhteen

Prosessilayout (tuotanto-linja)
Layout, jossa perakkaiset tyovaiheet ovat jonossa ja virtausyksikko liikkkuu suoraviivaisesti.

Solutuotanto
On naiden kahden valimuoto, jossa joukko erilaisia tydasemia ryhmitellaan soluksi, jonka
sisalla virtausyksikko kulkee maarattya reittia
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A.) Aalto-yliopisto Funktionaalinen layout Prosessilayout
Perustieteiden
|

korkeakoulu



A”’ Tassa harjoituksessa:

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
korkeakoulu

Tuotantoprosesseista

Prosessien suunnittelu

Kapasiteetti
Toyotan tuotantojarjestelma
Virginia Mason Institute
Tuotannon erityispiirteet

Tuotantoprosessin optimointi



4V-malli

Tuotantovolyymi (Volume)
Tuotteiden vaihtelevuus (Variety)
Kysynnan vaihtelu (Variation)

Asiakkaan osallistuminen (Visibility) %

\ %

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
[ | korkeakoulu



Hayes ja Wheelwright -matriisi

A

Projekti

Yksittais-
tuotanto

Tuotekirjo Eratuotanto

Valmistus-
linja
Jatkuvatoiminen-
prosessituotanto

Tuotantovolyymi
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Tuotantojarjestelman kapasiteetti

Fe=- " 7777 !
" : : ' Tuotannon |
Kaytetty kapasiteetti ' joutoaika !
|
-
| Suunnittelematon |

Kaytettavissa oleva kapasiteetti I huolto ja muut
tuotannon ongelmat

|
T

Toiminnallinen/funktionaalin kapasiteetti

Teoreettinen/laskennallinen kapasiteetti
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Toyota Production System (TPS):

TuotantOJ

A"

arjestelm Iman haaskausta

“Toyota is as much a state of
mind as it is a car company”
-USA TODAY

\\|I1I

BUHFIII'! 'Ilill ’
- INVENTED LEAN 3
3 mnmmnn

14 MANAGEMENT FHINGIFLES

FROM THE WORLD'S GREATEST MANUFACTURER
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Perustieteiden
korkeakoulu

Kuvat:
https://hbr.org/resources/images/article _assets/2016/04/apr16-01-459923514-1200x675.jpg
https://i.gr-assets.com/images/S/compressed.photo.goodreads.com/books/1436741874i/161789. UY800 SS800 .jpg



https://hbr.org/resources/images/article_assets/2016/04/apr16-01-459923514-1200x675.jpg
https://i.gr-assets.com/images/S/compressed.photo.goodreads.com/books/1436741874i/161789._UY800_SS800_.jpg

Perusperiaatteet

 Kaizen
« Jatkuvatoiminen kehitys, jonka tarkoituksena on parantaa
tuotantojarjestelman laatua ja tehokkuutta
 Production leveling (Heijunka)

« Valituotteiden tuotanto ja hankinta tapahtuvat
samankokoisissa erissa ja tasaisin valiajoin

« Standardization

« Tuotantojarjestelman vaiheet suoritetaan samalla tavalla ja
suoritustavat on tarkkaan dokumentoitu

Aalto-yliopisto
Perustieteiden _ ) . o
] korkeakoulu Fritze C. (2016) The Toyota Production System - The Key Elements and the Role of Kaizen within the System . s 4

TPS

Reduction of waste, best quality. cost
reduction, short throuput times
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Production leveling (Heijunka),
Standardization

Kaizen




Kaytetyt menetelmat

* Just-in-time (JIT)
 Raaka-aineet ovat saatavilla aina kun niita tarvitaan,
ilman ylivarastointia
« Kanban TPS
« Kysynta tuotannon alavirrassa kaynnistaa tuotannon

L : ) Reduction of waste, best quality. cost
yIaerra§sa (|r_nuohjaus) reduction, short throuput times
« Autonomisation (Jidoka)
* Virheen ilmetessa tuotanto pysaytetaan valittomasti ja © ——— -
virhetekija etsitaan £ = | =~ 8
o = 3 people — -
« Thinking people system LS | system | & g
« Jokaisen tyopisteen tyontekijat ovat vastuussa BN i B
ilmoittamaan ongelmista tuotannossa 3 5 Whys | %
« 5 Whys =
« Virhetilanteessa kysytaan "miksi virhe tapahtui” useaan Production leveling (Helunka),
kertaan Standardization
Kaizen

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
[ | korkeakoulu



Tavoitteet

« TPS pyrkii minimoimaan haaskausta ja tata kautta
vahentamaan kustannuksia, parantamaan laatua ja
lyhentamaan lapimenoaikaa

« Haaskauksen seitseman eri tyyppia
1. Ylituotanto (overproduction)

Odotusaika (waiting)

Kuljetus (transportation)

Yliprosessointi (processing)

Liika varastointi (inventory)

Liika liike (motion)

Virheelliset tuotteet (defects)

NOoO AN
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TPS

Reduction of waste, best quality. cost
reduction, short throuput times
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Virginia Mason Institute
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irginia Masonr
INSTITUTE
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https://en.wikipedia.org/wiki/Virginia_Mason_Medical Center#/media/File:Virginia Mason Hospital and Pavilions.jpg
https://prnewswire2-a.akamaihd.net/p/1893751/sp/189375100/thumbnail/entry id/0_vpicd7a5/def height/2700/def width/2700/version/100012/type/1



https://en.wikipedia.org/wiki/Virginia_Mason_Medical_Center#/media/File:Virginia_Mason_Hospital_and_Pavilions.jpg
https://prnewswire2-a.akamaihd.net/p/1893751/sp/189375100/thumbnail/entry_id/0_vpicd7a5/def_height/2700/def_width/2700/version/100012/type/1

Virginia Mason Institute

« Virginia Mason on Seattle \Washingtonissa toimiva yksityinen sairaala

« Sairaalan ongelmina:
« Palvelujen laadun ja turvallisuuden riittamaton taso
« Palvelujen tuotannossa ilmeneva haaskaus
« Kustannusten kasvun aiheuttamat taloudelliset ongelmat

* Perinteiset keinot virheiden tunnistamiselle ja korjaamiselle olivat
osoittautuneet tehottomiksi

e 00-luvun alkuun mennessa tilanne oli kestamaton

Aalto-yliopisto
Perustieteiden ) o ) ) . }
™ korkeakoulu Kaplan G.S., Patterson S.H. (2008). Seeking perfection in healthcare. A case study in adopting Toyota Production System methods. Healthcare Executive.
May/Jun2008, Vol. 23 Issue 3, p16-21. 5p. ISSN: 0883-5381
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4V-malli

« Tuotantovolyymi
- Vaatii paljon tyovoimaa ja laitteistoa
- Tyontekijat erikoistuneita omiin tehtaviin
- Yksikkokustannukset korkeita

- Tuotteiden vaihtelevuus
- Erikoistumisasteen ohella myos korkea vaihtelevuus
- Asiakkaiden tarpeet ovat hyvin yksilollisia
-> Standardisoinnista tulee hyvin hankalaa

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
[ | korkeakoulu



4V-malli

Kysynnan vaihtelu
- Asiakas ei valttamatta itse tunnista tarpeitaan
« Kysynnan ennustaminen on sidonnaista yksittaiseen palveluun
. Akilliset muutoksiin on varauduttava

Asiakkaan osallistuminen
- Asiakkailla on iso rooli prosessin etenemisessa
« Asiakastyytyvaisyys riippu tuotannon laadusta
- Prosessointiajat voivat olla pitkia

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
[ | korkeakoulu
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Haaskauksen minimointi

i &
2 =B

Packaging Reduction Composting
We work with our vendors We offer composting,
to reduce or improve and nearly all of the
packaging. serviceware in our café is

compostable.

« Sairaalan henkiloston vierailu Srierating oo )
Recycling

Toyota n tU Ota n tO I a I tO kSI I Ia We were the first hospital to Laboratory

recycle in the OR in our region. =
Y 9 Our lab uses best practices

to reduce waste.

— Virginia Mason Production

System (VMPS) &R H‘ Z
« Tavoitteena parantaa Green Team ulJ Pharmacy

Our Green Team meets We deliver the right amount of
medicine without waste.

monthly to find ways to reduce

sairaalapalvelujen laatua wase.
minimoimalla haaskaus 0 &2‘3

Supply Donations

We donate unwanted I I I
medical supplies to global i We recycle waste across our
health initiatives. campus, including electrenics,
Data Tracking medical equipment and batteries.

Recycling

We track data using Scope 5 to
verify environmental _ #
performance. ‘

Virginia Mason

Aalto-yliopisto
Perustieteiden o ! . ) .
m korkeakoulu Kuva: https://www.virginiamason.org/images/Enviromason/reducing-waste-l.jpg



Tyopisteiden layout

Sahkopostiin
vastaaminen

Tulosteen
lukeminen ja
siihen
vastaaminen

Kiireiseen
viestiin
vastaaminen

Edellisen
potilaan
laskutus

Hoidon
dokumentointi

Tulosraportin
tayttaminen

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
™ korkeakoulu Weber D. (2006). Toyota-Style Management Drives Virginia Mason. Physician executive. 32. 12-7.



Tyopisteiden layout

Edellisen Yhteen Kiireiseen Tulosteen
potilaan

Hoidon L . o lukeminen ja Tulosraportin Seuraavan
o sahkopostiin viestiin
dokumentointi

. : siihen tayttaminen  potilaan hoito
vastaaminen vastaaminen .
laskutus astaaiiine aStaaiilifie vastaaminen

>
« VMPS suoraviivaisti laakareiden tyotehtavien keskinaisen jarjestyksen

« Laakareiden toimistojen eteen asetettiin U-muotoinen tyopiste, jonka kautta

laakari suorittaisi ennlta maaritellyt tyotehtavat jarjestyksessa

« Tuotantolinjamaisen layoutin ansiosta hoitokapasiteetti kasvoi 10%

Aalto-yliopisto
Perustieteiden ) o - .
| korkeakoulu Weber D. (2006). Toyota-Style Management Drives Virginia Mason. Physician executive. 32. 12-7.



Optimoinnin tulos

® Sairaala tunnisti haaskauksen lahteet

T ] Lahde
tuotannossa : Yypp -
_ e . Ylituotanto Tulosten dokumentointi
* Tunnistettujen lahteiden avulla kyettiin Kuljetus Sl (e e dmmimes
vihentdaméain haaskausta ja parantamaan E4[{e]fe}=EE el (a1 Laskutusprosessi

tuotantojirjestelmain laatua Lika varastoint Laakkeet ja tarvikkeet

Liika liike Potilastietojen etsinta
Virheelliset palvelut Henkilokunnan vastuu
Odotusaika Suuret keskitetyt laitteet

Aalto-yliopisto
Perustieteiden ) o ) ) . }
™ korkeakoulu Kaplan G.S., Patterson S.H. (2008). Seeking perfection in healthcare. A case study in adopting Toyota Production System methods. Healthcare Executive.
May/Jun2008, Vol. 23 Issue 3, pp. 18. ISSN: 0883-5381



Optimoinnin tulos

* 11 miljoonan dollarin saastot
investoinneissa

* 2 miljoonan dollarin vuosittaiset saastot
varastoissa ja varastoinnissa

* 500 000 dollarin vuosittaiset saastot
tyovoimakuluissa

* Henkilokunnan paivittainen kavelymaara
vaheni n. 1200 km (= 250h)

Tyyppi

Ylituotanto
Kuljetus
Yliprosessointi
Liika varastointi

Liika liike
Virheelliset palvelut
Odotusaika

L&hde

Tulosten dokumentointi
Potilaiden liika siirtaminen
Laskutusprosessi
Laakkeet ja tarvikkeet
Potilastietojen etsinta
Henkilokunnan vastuu
Suuret keskitetyt laitteet

Aalto-yliopisto
Perustieteiden . , . . —
] korkeakoulu Virginia Mason Institute. (2018) Fast Facts - Virginia Mason Production System VMMC FORM 902074 (8/18). www.vigriniamason.org



Prosessikaaviosymbolit

@ Paatos
- v

Virtausyksikon

liike




Viikkopalautus 2:
Prosessit ja tuotannonohjaus

1. Tuotantoprosessin suunnittelu (~2 sivua)

« Kuvatkaa liiketoimintaanne 4V-mallin avulla ja perustelkaa tuotantojarjestelmallenne sopiva
prosessityyppi seka layout

« Tehkaa prosessikaavio (process flow chart) jarjestelmastanne ja selittakaa tuotannon vaiheiden
eteneminen

2. Tuotannon kapasiteetti (~1 sivu)

* Arvioikaa tuotannon lapimenoaikaa seka virtaustehokkuutta, ja esittakaa niiden pohjalta
jarjestelmanne laskennallinen kapasiteetti

» Mika vaihe/resurssi tuotannossanne on mahdollinen pullonkaula ja kuinka paljon se rajoittaa
jarjestelman kapasiteettia?
3. Haaskauksen minimointi (0,5 - 1 sivua)
* Mita virhevaihtelua tuotantoprosessissanne voi esiintya?
« Esittakaa konkreettisia keinoja vahentaa virhevaihtelua ja minimoida haaskausta tuotannossa

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
[ | korkeakoulu
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