Tuotanto osana

toimitusketjua

Tuotanto osana toimitusketjua

Case-esimerkkKi

Tilinpaatos ja investoinnit

Aalto-yliopisto
Perustieteiden

B korkeakoulu



A” Tassa harjoituksessa:

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
korkeakoulu

* |KEARN liikeidea ja strategia

« Toimitusketjun rakenne ja -hallinta
« Kysynnan ennustaminen ja varastojen hallinta

* Toimitusketjun integraatio


http://ppt/slides/ppt/slides/slide4.xml
http://ppt/slides/ppt/slides/slide20.xml

Litkeidea

“To offer a wide range of well-designed, functional home furnishing
products at prices so low that as many people as possible will be able to
afford them”

- Business idea of IKEA

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
[ |

korkeakoulu IKEA.com. Vision & Busines idea. [Viitattu 1.8.2019]. Saatavissa: https://www.ikea.com/gb/en/this-is-ikea/about-us/vision-and-business-idea-pub9cd02291



IKEAN strategia

 Tavoite: laajentuminen globaalisti
« Laadukkaiden, funktionaalisten tuotteiden tarjoaminen halvalla
« Laaja tuotevalikoima

Haaskauksen ja virheiden valttaminen operaatioissa

Strategian toteuttaminen vaatii tehokasta toimitusketjun hallintaa

Aalto-yliopisto
Perustieteiden , , . . .
™ korkeakoulu Sandybayev A. (2017). Strategic Supply Chain Management Implementation: Case Study of IKEA. Noble International Journal of Business and Management
Research, Vol. 1, No. 1, pp. 5-9, 2017. ISSN: 2520-4521



IKEAN tavaratalot ja jakelukeskukset

* Yhteensa 460 tavarataloa maailmassa vuonna 2023
« 277 Euroopassa
« 70 Pohjois-Amerikassa

277
79 Aasiassa
« 17 Lahi-idassa
« 11 Australiassa '
« 4 Afrikassa - -

« 2 Etela-Amerikassa

« Taman lisaksi yrityksella on useita jakelukeskuksia,
joista tuotteita toimitetaan tavarataloihin ja asiakkaille

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
™ korkeakoulu IKEA. (2023). How we work. [Viitattu: 28.9.2023]. Saatavissa: https://www.ikea.com/global/en/our-business/how-we-work/



Toimitusketjun hallinta: IKEA

How IKEA's Supply Chain

Supports €38.8 Billion
Annual Revenue

Aalto-yliopisto
Perustieteiden i i
™ korkeakoulu Kuva: https://www.process.st/ikea-supply-chain/
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Toimitusketjun rakenne

Raaka-aineiden tuottajat | Osien valmistajat ., Tuotteiden valmistajat | Varastointi . Asiakkaat
Metalli —i—} Metalliosat i i i
i i  —»| Jakelukeskukset |-

Puu B Puuosat - 3 Valmistajat : = Asiakkaat
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& Informaatio
Materiaali :

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
[ | korkeakoulu



Toimitusketjun rakenne

| 1
-ai -ai i Supglies ] Manufacturer
1. Raaka-aineet kulkevat raaka-aineiden — . t
toimittajilta tuotteiden valmistajille Supplier / i
2. Valmiit tuotteet toimitetaan joko tavarataloihin 2. Rl = Vondor Managed

Distribution Centers

tai jakelukeskuksiin / \
3.

3. Asiakkaat joko ostavat tuotteita tavarataloista Customers ey Retail Outlets

Inventory

tai kotiinkuljetuksella

Aalto-yliopisto
Perustieteiden . s e
n korkeakoulu Kuva: https://mpk732t12016clusterb.wordpress.com/2016/05/15/marketing-strategy-in-distribution-and-logistics-ikea/



Toimitusketjun rakenne

 Toimitusketju voidaan jakaa toimittajien ja

asiakkaiden mukaan eri asteisiin
« Tuotteet koostuvat monesta eri osasta

 Toimittajia 55:ssa eri maassa

2. asteen toimittajat 1. asteen toimittajat

Supplier :
Supplier P—

Supplier

Manufacturer

Manufacturer

EVMI = Vendor Managed
: Inventory

Aalto-yliopisto
Perustieteiden
[ | korkeakoulu

IKEA.com, Facts & Figures [Viitattu 6.8.2019]. Saatavissa: https://www.ikea.com/ms/en_AU/about_ikea/facts_and_figures/



Toimitusketjun hallinta

« Oikeudet tuotteisiin
« Jalleenmyynti taysin IKEAN hallinnassa

 Omistuksia toimittajista
« Mahdollisuus vaikuttaa toimittajien paatoksiin

* Yhteistyosopimukset toimittajien kanssa
 Raaka-aineiden ja tuotteiden saatavuuden takaaminen
« Sujuvampi kommunikaatio (pienempi bullwhip-efekti)

 Operaatioiden suunnittelun keskittaminen
« QOperaatioiden pitkan aikavalin suunnittelu
« Toiminnanohjausjarjestelman implementointi (ERP)

Aalto-yliopisto
Perustieteiden . . , . . . .
n korkeakoulu Jonsson, P., Rudberg, M., Holmberg, S. (2013). Centralised supply chain planning at IKEA. Supply Chain Management: An international journal, Vol. 18. pp. 337-350.
ISSN: 1359-8546
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Kysynnan ennustaminen

 |KEAlla on yli 9500 erilaista tuotetta
« Tarkat kysyntaennusteet valttamattomia
 Tuotannon on oltava varasto-ohjautuvaa
 |IKEA hyodyntaa myyntitilastoja, tietoa sesongeista ja algoritmeja kysynnan
ennustamisessa
« Markkinoiden muuttumisen vaikutus on huomioitava etukateen
 Myos mainonta, muutokset hinnassa ja uudet tuotteet vaikuttavat tuotekohtaiseen
kysyntaan
« Algoritmit automatisoivat kysynnan ennustamisen ja loytavat korrellaatioita
kysyntaan vaikuttavien muuttujien valilla

Aalto-yliopisto
Perustieteiden . . ) R S : . . o .
™ korkeakoulu Dugic M., Zaulich D. (2011). Forecasting System at IKEA J6nkdping. Master thesis within International Logistics and Supply Chain Management. Jonképing International
Business School



Kysynnan ennustaminen

 Ennusteita tehdaan arvioiden ja alueellisten palvelukeskusten keraaman
datan pohjalta
 Top-Down ja Bottom-Up —menetelmat

« Ennusteita korjataan rullaavaa keskiarvoa (moving average) hyodyntaen

« Kysyntaennusteita voidaan valittaa toimitusketjun ylavirtaan

* “One set of numbers” -periaate
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Toimitusketjun integraatio

« |IKEAnN toimitusketjua voidaan pitaa osittain vertikaalisesti integroituna
« Jalleenmyynnin ja varastoinnin toteuttaminen itse
* Yhteistyosopimukset ja toimittajien osittainen omistus
 |KEAIlla on kontakti loppuasiakkaisiin ja yritys kykenee siksi keraamaan tietoa
asiakkaiden tarpeista
« Tieto voidaan valittaa toimittajille
* Asiakaspalautteen pohjalta voidaan tehda muutoksia tuotteisiin

« Tuloksena asiakastyytyvaisyyden paraneminen

Aalto-yliopisto
Perustieteiden

[ | korkeakoulu



Viikkopalautus 4:
Tuotanto osana toimitusketjua

1. Oman toiminnan fokus ja hankintatoimi (1-2 sivua)
« Mita osia tuotannosta ja muusta toiminnasta tekisitte itse ja mita ulkoistaisitte ja miksi?
- Tarkastelkaa tuotannon osien toteutusta erityisesti ydinosaamisen ja kustannusten kautta

« Miten eri ulkoistettavien palveluiden, tuotannon osien, seka tarvittavien raaka-aineiden ja
tarvikkeiden hankinta kannattaa toteuttaa?

« Mista osista toimitusketjunne koostuu?

2. Kysynnan arviointi (2 sivua)
« Millaista kysyntavaihtelua on odotettavissa?
« Miten voitte kehittaa toimitusketjua sellaiseksi, etta se sietaa kysynnan vaihtelua?

» Arvioikaa kysynnan maaraa kvartaaleittain kahdelle ensimmaiselle vuodelle ja vuositasolla
vuosille 3 ja 4
- Miten kysynté kehittyy ajan myta?
- Pohtikaa tekeméanne kysyntdennusteen realistisuutta suhteessa kilpaileviin yrityksiin

Aalto-yliopisto
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