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https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-09-03/business-school-mba-students-forgo-
finance-for-supply-chain-management-degree



Uusi normaali: Häiriöitä ja epävarmuutta

Tesla factory – Reuters
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Source: https://www.reuters.com/business/autos-transportation/tesla-berlin-suspend-most-production-two-weeks-over-red-sea-supply-gap-2024-01-11/
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Pyörä on esimerkki monimutkaisesta
globaalista toimitusketjusta
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Toimitusketju koostuu kaikista tuotteen asiakkaalle
toimittamiseen tarvittavista osapuolista

Jälleenmyyjä
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Pyörätehdas / 
Valmistaja

Tehdasvarasto

Jakelu/Tukkukauppa

Komponenttitoimittaja

Materiaalitoimittajat

Raaka-aineet

Osat ja osasarjat

Vanteet

Renkaat



Osa kysyntäpiikkiä on hamstraamista ja varastojen
kasvattamista: Ikävä yllätys varastojen kanssa kun
palvelukysyntä palautuu?

McKinsey & Co. reports 2020 and 2021

“93 percent of respondents 
intended to make their supply 
chains more flexible, agile and 

resilient” McKinsey survey 2021

‘21 
prediction

2022 update:

https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/risk-resilience-and-rebalancing-in-global-value-chains
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/how-covid-19-is-reshaping-supply-chains


Kuluttajatavaroissa raju piiskavaikutus: 
puutteista ylivarastoihin ja hukkaan
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Kevät ‘22 Syksy ‘22 Talvi ‘23
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https://www.insider.com/discarded-fast-fashion-clothes-chile-desert-2021-11

https://www.insider.com/discarded-fast-fashion-clothes-chile-desert-2021-11


Toimitusketju
johtaminen
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Keskeinen haaste on kysynnän ja 
tarjonnan tasapainottaminen

6.2.2024
21

Toimitusketjun
kapasiteetti Tuleva kysyntä

Ylituotanto:
Menetetty
investointi

=
Alituotanto:
Menetetty

myynti



Tuotteiden, informaation ja rahoituksen virrat
muodostavat toimitusketjun hallinnan kokonaisuuden

€€

Products

Information

Funds

Asiakas on toimitusketjun ainoa tulonlähde = 
Maksimaalisen asiakasarvon toimittamiseksi tarvitaan
tehokasta ketjun hallintaa ja kokonaisuuden
hahmottamista.
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Monitasoisuus ja verkoston monimutkaisuus tekevät
toimitusketjun hallinnasta haastavan tehtävän

Taso 1Taso 2Taso 3

Toimitusketju koostuu verkostosta usean
tason toimittajia, jotka muodostavat
monimutkaisen hallittavan kokonaisuuden:
• Koordinointi
• Vastuut ja läpinäkyvyys
• Intressien tasapainotus

ALAVIRTA

YLÄVIRTA
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Toimitusketjun hallinnassa suunnittelu on 
kriittisessä asemassa
Toimitusketjun hallinta tarkoittaa toimittaja- ja jakeluketjun
suunnittelua ja ohjausta. Se pitää sisällään yritysten välisten
prosessien ja tiedon hallinnan

Tavoite: Maksimaalinen asiakasarvo, minimaalinen hukka, 
kannattava kaikille verkoston jäsenille

Ehto: Materiaali- ja tietovirtojen suunnittelu ja ohjaus, jotta oikeat
tuotteet ovat oikeassa paikassa oikean aikaan ja ajantasaisin tieto on 
kaikkien käytettävissä: Häiriötön, nopea, tasainen virtaus
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Martinsuo et al., 2016, p. 279



Toimitusketjun
kyvykkyyksistä
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Paras toimitusketju riippuu asiakasarvosta, tuotteen
ominaisuuksista, sekä tuotannonekonomiasta
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Standardi, matalat
katteet, suuri kysyntä

Erikoistunut, korkeat katteet, 
pieni ja epävarma kysyntä



Mistä hukka syntyy? Tehokkuustavoite ohjaa
tuottamaan ennakoivasti
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AsiakasTuottaja

Ennuste:
Standardipyörä

Tuotanto:
Ennusteperusteinen

Kysyntä:
Kilpapyörä

Jälleenmyyjä MISMATCH

Kustannus:
Puute: Ei myyntiä, ei voittoa
Ylituotanto: Myymättömiä pyöriä varastossa



Joustava toimitusketju: kalliimpi
yksikkökustannus mutta pieni hukka
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CustomerToimittaja

Ennuste:
Varataan kapasiteetti

Tuotanto ja jakelu:
Viivästytetään
asiakastilaukseen asti

Kysyntä:
Kilpapyörä

Jakeluvarasto

Joustavuuden hinta:
Valmiuskapasiteetti, nopeat

toimitukset, varmuusvarastointi, ei
skaalaetuja



Toimitusketjustrategian sovitus

• Asiakasarvosta toimitusketju strategiaan
1. Kysynnän ja toimitusten epävarmuus
2. Toimitusketjun kyvykkyydet
3. Sopivuus strategian ja tuotteiden välillä

• Kustannustehokkuus VS. Nopeus ja 
joustavuus

• Kysynnän ja tuotannon kohtaannon
maksimointi voittoa maksimoiden
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Joustava

Joustavuus & 
Nopeus

Kustannusteho-
kas

Varma
Kysyntä

Kysyntä
Epävarmuus

Epävarma ja 
Ennustamaton



Toimitusketjun
hallinnasta ja 
suunnittelusta
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Mikä tässä on vaikeaa? Haasteena moninaisten
funktioiden hallinta ja koordinointi osapuolten välillä
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Materiaalinkäsittely
•Tuotteen logistiikka
•Pakkaaminen
•Varastoinnin layout

Varastointi
•Varastointi, sekoitus, 
bulkkienpurku

•Keräily, pakkaus, lähetys
•Missä varastoidaan mitä

Varastonhallinta
•Kuinka paljon varastoidaan
•Ohjauspisteet
•Täydennyssuunnittelu

Osto/Hankinta
•Mitä ostetaan, mistä ja millä
ehdoin

•Kotiinkutsut, täydennysten
toteutus

Tilauksenkäsittely
•Vastaanotto, syöttö, 
seuranta

•Tilaustenhallinta

Suunnitteluryhmä
•Tuotannonsijainti
•Toimitusketjun suunnittelu
•Kysynnänsuunnittelu
•Kapasiteetinsuunnittelu

Asiakaspalvelu
•Maantieteelliset tiimit
•Tuotelinja tiimit

Kuljetukset/logistiikka
•Tiuleva vs. lähtevä
•Kotimaiset, kansainväliset
•Kuljetusmuodot (tie, raide, 
lento, kontti)



Tilaussyklien näkökulma toimitusketjuun

Asiakastilaus
sykli

Täydennyssykli

Tuotantosykli

Hankintasykli
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Asiakas

Jälleenmyyjä

Jakelija

Valmistaja

Materiaalitoimittaja

Toimittaja
markkinoi
tuotetta

Ostaja tilaa
tuotteen

Toimittaja
vastaanottaa

tilauksen

Toimittaja
toimittaa

Ostaja
vastaanottaa

tuotteen

Ostaja
palauttaa

materiaaleja/ 
tuotteita

Tilauksesta-toimitukseen sykli

…
Jokaisella tasolla



Suunnittelu on keskeisin toimitusketjun hallinnan
tehtävä
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Strateginen suunnittelu – Pitkä, >12kk

•Kapasiteetti ja kyvykkyydet pitkällä tähtäimellä
•Sijainti ja toimittajapäätökset
•Tuotannon layout, tuotantosysteemi

Kokonaissuunnittelu – Keski, >1kk

•Kysynnän ja tuotannonbalansointi
•Työvoiman määrä
•Kokonaistuotanto, myynnin ja hankinnansuunnitelmat

Karkea- ja hienosuunnittelu – 1vko-1kk ja <1vko

•Tuotannon resurssien allokointi
•Työjärjestys ja aikataulutus
•Muutosten ja poikkeamien hallinta

Kaikessa on epävarmuutta
• Kysyntä, kapasiteetti, materiaalien saatavuus, hinnat

Kompleksisuus ja viiveet
• Viiveet toimitusketjun vaiheiden välillä
• Prosesseissa vaiheiden sisällä
• Päätöksenteon viive: päätöksestä toimitukseen

Rakenteet ovat jäykkiä
• Muuttumisessa menee aikaa
• Rakenteet, prosessit ja vastuut sitovat tehtyjen

päätösten pohjalta

Vaiheet ja tehtävät ovat riippuvaisia
• Lopputuotteen toimittaminen on riippuvainen kaikista

aiemmista tehtävistä: tuotanto, hankinta, logistiikka, 
varastot ylävirrassa

Miksi suunnittelua? Suunnittelun aikajänteet ja tehtävät



Toimitusketjun suunnitteluprosessi ja systeemit

1. Ennusteesta
kysynnänsuunnitteluun ja 
kapasiteetin sovittamiseen

2. Yleissuunnitelmasta
yksityiskohtaiseen
materiaalihankinnan ja 
kapasiteetin kuormitukseen

3. Karkeasuunnitelmasta
aikataulutukseen ja toteutuksen
valvontaan
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Volmann et al. 2005, p. 8
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Resource 
planning

Sales and 
operations planning

Demand 
management

Rough-cut 
capacity planning

Master production 
scheduling

Detailed material 
planning

Detailed capacity 
planning

Material and 
capacity plans

Shop-floor 
systems Supplier systems

Planning 
task

Scheduling 
task

Execution 
task

Suunnittelujärjestemä näkymä



Kysynnän ennustaminen on ensimmäinen
suunnitteluetappi
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Ennusteiden
ominaisuuksia

• Aina väärin, joskus
hyödyllinen

• Pitkä horisontti, iso 
virhemarginaali

• Kokonaisuudet
ennustetaan
tarkemmin kuin
yksityiskohdat

Hyvä ennuste

• “Yhdet numerot”
• Robusti ja 

ennakoitava
virhemarginaali

• Ei systemaattisia
virheitä (bias)

Tyypilliset metodit

• Laadullinen
• Aikasarja-analyysi
• Kausaalinen
• Simulointi

Tarvittava data

• Aikasarja data
• Toimitusajat, 

viipeet
• Markkinointi ja 

myyntiaktiviteetit
• Hinnoittelu
• Ulkoiset tekijät ja 

kilpailu



Aikasarja-analyysi ennustamisessa
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Trendi Kausittaisuus

Syklit Satunnaisvaihtelu
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Koordinointihaaste: Piiskavaikutus (Bull-whip)
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Asiakaskysyntä jälleenmyyjällä Jälleenmyyjän tilaukset Tukkumyyjälle

Tukkurin tilaukset valmistajalle Valmistajan tilaukset toimittajalleen

Vaihtelu kasvaa
ylävirtaan – miksi?



Piiskavaikutus johtuu viiveistä ja 
joustamattomuudesta – Läpinäkyvyys ja joustavuus
auttavat

• Vinoutuneet insentiivit
• Lokaalioptimointi
• Myynninkannusteet

• Informaatiovääristymät ja viiveet
• Ohjataan ennusteilla
• Ajantasainen tieto puuttuu

• Operatiiviset jäykkyydet
• Suuret eräkoot
• Pitkät tuotanto/kuljetusviiveet

• Säännöstely ja hamstraus
• Hinnoitteluvinoumat

• Paljous alennukset

• Pienennä eräkokoja ja lyhennä
viiveitä

• Tavoitteiden ja kannustimien linjaus
• Koordinointia edistävähinnoittelu
• Informaation ajantasaisuus ja 

saatavuus
• Yhteiset suunnittelu prosessit
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Minimoi bullwhip:Maksimoi bullwhip:



Toimitusketjun hallinta yhteenveto

Toimitusketjun hallinta tarkoittaa toimittaja- ja jakeluketjun suunnittelua ja 
ohjausta. Se pitää sisällään yritysten välisten prosessien ja tiedon hallinnan

Tavoite: Maksimaalinen asiakasarvo, minimaalinen hukka, kannattava kaikille
verkoston jäsenille

Haaste: Kompleksinen useiden tekijöiden kokonaisuus; päätösparametrien
määrä, näkyvyys, etujen ristiriidat

Mahdollistaja: Häiriötön, nopea, tasainen virtaus

Keino: Suunnitteluprosessit kokonaisuuden hallintaan, systeeminäkökulman
huomiointi

6.2.2024
46

Martinsuo et al., 2016, p. 279
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