Aalto University
ccccccccccccccc

06.02.2024
TU-A1100

TUTA 1

Toimitusketjun hallinta ja
ennustaminen

Lauri Saarinen (lauri.3.saarinen@aalto.fi)
Assistant Professor of Operations Management
Aalto
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Forget Finance. Supply-Chain
Management |s the Pandemic
Era’s Must-Have MBA Degree

® Thejust-in-time inventory systems embraced by many
businessesled to empty shelves and costly bottlenecks.
That'’s put a rare spotlight on supply-chain programs, which
are attracting more students.

By Matthew Boyle
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School of Science

https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-09-03/business-school-mba-students-forgo-
finance-for-supply-chain-management-degree



Uusi normaali: Hairioita ja epavarmuutta

Militant attacks affect shipping movement

Freight container volumes through Red sea region have fallen by around 65% from expected values.

Vessels re-routing

Attacks by Yemen's Houthi militants on ships in the Red Sea are disrupting maritime trade
through the Suez Canal, with some vessels re-routing to a much longer East-West route
via the southern tip of Africa

Daily freight capacity in Red sea
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Note: TEU refers to twenty foot container

Source: Kiel Institute for the World Economy | Reuters, Jan. 11,2024

The EV maker says it's running sho

Around the southern tip of Africa
Around 11,800 Nautical miles
in a 36-day trip

Sources: LSEG; Planet Labs; Maps4News; Shoei Kisen Kaisha
Reuters Staff + Dec. 19, 2023 | REUTERS

Source: https://www.reuters.com/business/autos-transportation/tesla-berlin-suspend-most-production-two-weeks-over-red-sea-supply-gap-2024-01-11/
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Pyora on esimerkki monimutkaisesta
globaalista toimitusketjusta

The complicated modern bicycle

Fifty-one parts. Twenty-eight suppliers. Five countries. That's what it takes fo build the
Instinct Alloy 50 from North Vancouver's Rocky Mountain Bicycles, which retails at $5,649.
It's a complicated supply chain that tended fo run smoothly — until COVID-19 came along.
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Toimitusketju koostuu kaikista tuotteen asiakkaalle
toimittamiseen tarvittavista osapuolista

Materiaalitoimittajat

Pyéritehdas /| Tehdasvarasto
Valmistaja

et —

Komponenttitoi mttj
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Osa kysyntapiikkia on hamstraamista ja varastojen
kasvattamista: lkava yllatys varastojen kanssa kun
palvelukysynta palautuu?

“03 percent of respondents
intended to make their supply
chains more flexible, agile and

resilient” McKinsey survey 2021

Companies originally planned to increase nearshoring of suppliers to boost
supply-chain resilience—but wound up increasing inventory.

Planned and implemented actions, % of respondents
B Actions related to nearshoring M Actions related to inventory Other

Implemented in the past 12 months  Planned in May 2020 2022 update:
|

Increasing inventory of critical products _ 61 _ 47 Yanking the chain

) ) Global supply-chain leaders, % responding
Dual sourcing of raw materials 55 b3 March-April 2022

Increasing inventory along the supply chain [ RGN 42 B o Implemented between:

M May 2020-Apr 2021 B May 2021-Apr 2022

Regionalizing the supply chain _ 25 _38 0 20 40 60 80

07 Dual sourcing
raw materials

. . . . Increasing inventory
Nearshoring and increasing supplier base - 15 _ 40 along the supply chain

Reducing SKUs in product portfolio 15 30 Regionalising the
supply chain

Nearshoring production - 1 - 15 Nearshoring and

increasing supplier base

Expanding backup production sites 23

e ; ; P~ [ Expanding back-up
Source: McKinsey survey of global supply-chain leaders (May 4=June 16, 2021, n =T} pmductiogn i

McKinsey & Co. reports 2020 and 2021 Nearshoring
, , Aalto University production
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https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/risk-resilience-and-rebalancing-in-global-value-chains
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/how-covid-19-is-reshaping-supply-chains

Kuluttajatavaroissa raju piiskavaikutus:
puutteista ylivarastoihin ja hukkaan

Talous | Yritykset

- Nike's Inventory Glut Sends Stock Down the Most in 20 Years
Retailers S bling to Stow I tories Are Turning to Transport = . : Fiskars lomauttaa liki 300
i . tyontekijdd Suomessa ylisuurten
supply chains ) : varastojen vuoksi
Fiskarsin mukaan tehtailla Billnasissa ja Sorsakoskella taytyy
iteettia tilapaisesti, koska varastot ovat niin
suuret.

F

[ ——

wnere. Clothing retailers set for discount battle to clear
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Laura Kukkonen HS Retailers Wrestle With Holiday
o - Inventory Leftovers As Supply
DESIGNTUOTEYHTIO Fiskars on saanut tammiku . . . .
muutosneuvortelut paitskseen tehuaillzan Bl Chain Disruption Continues

1.

Discount Stores Are Awash in Merchandise Thanks to Shipping Delays
Executives at discount stores including Ross, Burlington say supply-chain strains are leaving their buyers with lots of available
merchandise

Neuvartelojen uloksena mairdaikaiset lomaut [0S N =
210:13 henkild ja Sorsakoskella 78:aa henkil5.

Fored e, lomautukset ovat tydntekijai kohden enintdin
Lomautukset toteutetaan tind vuonna helmiku

e |
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discretionary spending and wait for deals.

s e Targer, which stocked

Coming into Holiday 2022, some dire warnings started to emerge from

Ashoppe s Stores Inc discount department store in Pasaden, Caif, on June 25, 20:

PHOTO: MARIO ANZUONIIREUTERS. retailers: for example, Walmart wu o7 and Target ror -17% both
reported growing inventory levels as supply chain snafus unwound and
the inventory caught at various bottlenecks suddenly showed up at retail
distribution centers. Combined with the bite of inflation, rising
consumer debt, and the threat of softening demand going into the
‘holiday season, that looked like a recipe for disaster.



https://www.insider.com/discarded-fast-fashion-clothes-chile-desert-2021-11

((k"o)\ Peoples Dispatch

\//‘ @peoplesdispatch

= Images from the Atacama
desert, which has become a
dumpster for the global fast
fashion industry. Over
100,000 tons of clothing,
many of them new items
with price tags that weren't
sold or used, have been
dumped in the Atacama
desert in Chile.

7:01PM - Jan 5, 2022 - TweetDeck
3,553 Retweets 800 Quote Tweets

6,013 Likes
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' Tweet your reply

/@) Peoples Dispatch
& Replying to @peop t
"~ The fast-fashion concept, the

mass-production of cheap and
disposable clothing, has made the
fashion industry one of the most
polluting industries worldwide, just
after oil and agriculture.

T 20 O s60

Peoples Dispatch @... - Jan 5
When combining CO2 emissions
from clothing production & the
massive clothes waste, fashion
production accounts for 10% of
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Keskeinen haaste on kysynnan ja
tarjonnan tasapainottaminen

Ylituotanto:
Menetetty
investointi

Toimitusketjun

— Tuleva kysynta
kapasiteetti ysy

Alituotanto:
Menetetty
myynti

O —
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Tuotteiden, informaation ja rahoituksen virrat
muodostavat toimitusketjun hallinnan kokonaisuuden

Products

Materiaalitoimittajat

Pyéranrunko
Pyéritehdas /| Tehdasvarasto

l Valmistaja
Komponenttitoimi '

Dsat ja osasarjat
/ bea — B
= pfin <
ttaja B
W
aka-aineet ‘ enkaa

Information

Asiakas on toimitusketjun ainoa tulonlahde =
Maksimaalisen asiakasarvon toimittamiseksi tarvitaan

tehokasta ketjun hallintaa ja kokonaisuuden
hahmottamista.




Monitasoisuus ja verkoston monimutkaisuus tekevat
toimitusketjun hallinnasta haastavan tehtavan

ALAVIRTA
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Toimitusketju koostuu verkostosta usean
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Koordinointi
Vastuut ja lapinakyvyys
Intressien tasapainotus
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Toimitusketjun hallinnassa suunnittelu on
kriittisessa asemassa
Toimitusketjun hallinta tarkoittaa toimittaja- ja jakeluketjun

suunnittelua ja ohjausta. Se pitaa sisallaan yritysten valisten
prosessien ja tiedon hallinnan

Tavoite: Maksimaalinen asiakasarvo, minimaalinen hukka,
kannattava kaikille verkoston jasenille

Ehto: Materiaali- ja tietovirtojen suunnittelu ja ohjaus, jotta oikeat

tuotteet ovat oikeassa paikassa oikean aikaan ja ajantasaisin tieto on
kaikkien kaytettavissa: Hairioton, nopea, tasainen virtaus

,, Aalto University
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Paras toimitusketju riippuu asiakasarvosta, tuotteen
ominaisuuksista, seka tuotannonekonomiasta

Standardi, matalat Erikoistunut, korkeat katteet,
katteet, suuri kysynta pieni ja epavarma kysynta
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Mista hukka syntyy? Tehokkuustavoite ohjaa
tuottamaan ennakoivasti

Tuottaja Asiakas
Ennuste: Kysynta:
Standardipyora Kilpapyora

Tuotanto:
Ennusteperusteinen

Aalto Un
A” School of Sci 6.2.2024
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Joustava toimitusketju: kalliimpi
vksikkokustannus mutta pieni hukka

Toimittaja Customer

Ennuste: Kysynta:
Varataan kapasiteetti Kilpapyora

Jakeluvarasto

e

Tuotanto ja jakelu:
Viivastytetaan
asiakastilaukseen asti

Aalto Un
A” School fS 6.2.2024
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Toimitusketjustrategian sovitus

Joustava

a

+ Asiakasarvosta toimitusketju strategiaan
1. Kysynnan ja toimitusten epavarmuus

2. Toimitusketjun kyvykkyydet
3. Sopivuus strategian ja tuotteiden valilla

+  Kustannustehokkuus VS. Nopeus ja Joustavuus &

joustavuus Nopeus
«  Kysynnan ja tuotannon kohtaannon
maksimointi voittoa maksimoiden
+
Kustannusteho-
kas
Varma" Ifysynté Epavarma ja
Kysynta Epavarmuus Ennustamaton

,, Aalto University
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Mika tassa on vaikeaa? Haasteena moninaisten
funktioiden hallinta ja koordinointi osapuolten valilla

Varastointi Varastonhallinta

«Varastointi, sekoitus, *Kuinka paljon varastoidaan
bulkkienpurku *Ohjauspisteet

+Keraily, pakkaus, lahetys *Taydennyssuunnittelu

*Missa varastoidaan mita

Osto/Hankinta Tilauksenkasittely

*Mita ostetaan, mista ja milla *Vastaanotto, syotto,
ehdoin seuranta

*Kotiinkutsut, tdydennysten *Tilaustenhallinta
toteutus

Asiakaspalvelu Kuljetukset/logistiikka

*Maantieteelliset tiimit *Tiuleva vs. lahteva
*Tuotelinja tiimit *Kotimaiset, kansainvaliset

*Kuljetusmuodot (tie, raide,

lento, kontti)

,, Aalto University
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Tilaussyklien nakokulma toimitusketjuun

Asiakas

Asiakastilaus
sykli
Jalleenmyyja
Taydennyssykli

Jakelija
Tuotantosykli

Valmistaja

Hankintasykli

Tilauksesta-toimitukseen sykli

romla | | ostatiea | o | ot
tuotetta tilauksen
Ostaja .
Ostaja Co
palauttaa vastaanottaa Toimittaja
materiaaleja/ tuotteen toimittaa
tuotteita

Materiaalitoimittaja

Jokaisella tasolla

,, Aalto University
School of Science




Suunnittelu on keskeisin toimitusketjun hallinnan
tehtava

Miksi suunnittelua? Suunnittelun aikajanteet ja tehtavat

Kaikessa on epavarmuutta
» Kysynta, kapasiteetti, materiaalien saatavuus, hinnat

Strateginen suunnittelu — Pitka, >12kk

+Kapasiteetti ja kyvykkyydet pitkalla tahtaimella
+Sijainti ja toimittajapaatokset

- Viiveet toimitusketjun vaiheiden valilla " Tuotannon layout, tuotantosysteemi

.p : ihei A1 . _ :
rosesseissa Va'..e'(,jer.'. sisafla Kokonaissuunnittelu — Keski, >1kk
» Paatoksenteon viive: paatdoksesta toimitukseen

Rakenteet ovat jaykkia

* Muuttumisessa menee aikaa

* Rakenteet, prosessit ja vastuut sitovat tehtyjen
paatosten pohjalta

Kompleksisuus ja viiveet

*Kysynnan ja tuotannonbalansointi
*Tyévoiman maara
*Kokonaistuotanto, myynnin ja hankinnansuunnitelmat

Vaiheet ja tehtavat ovat riippuvaisia

 Lopputuotteen toimittaminen on riippuvainen kaikista
aiemmista tehtavista: tuotanto, hankinta, logistiikka,
varastot ylavirrassa

,, Aalto University
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*Tuotannon resurssien allokointi
*Tydjarjestys ja aikataulutus
*Muutosten ja poikkeamien hallinta




Toimitusketjun suunnitteluprosessi ja systeemit

1. Ennusteesta
kKysynnansuunnitteluun ja
kapasiteetin sovittamiseen

2. Yleissuunnitelmasta
yksityiskohtaiseen
materiaalihankinnan ja
kapasiteetin kuormitukseen

3. Karkeasuunnitelmasta
aikataulutukseen ja toteutuksen
valvontaan

Suunnittelujarjestema nakyma

—

—

——

Planning

task

Scheduling

task

Execution

task

,, Aalto University
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Volmann et al. 2005, p. 8
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Kysynnan ennustaminen on ensimmainen
suunnitteluetappi

Ennusteiden . o . .

* Aina vaarin, joskus * “Yhdet numerot”  Laadullinen * Aikasarja data
hyodyllinen « Robusti ja « Aikasarja-analyysi « Toimitusajat,

* Pitka horisontti, iso ennakoitava « Kausaalinen viipeet
virhemarginaali virhemarginaali « Simulointi « Markkinointi ja

» Kokonaisuudet « Ei systemaattisia myyntiaktiviteetit
ennustetaan virheita (bias) « Hinnoittelu
tarkemmin kuin . : e o
yksityiskohdat e
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] * b ""uMMJ I

'I"I/‘
Mm/ \“\‘\A.“-«-*M,,M\\J
s T ET T ENE
g LA T LY
I WYYV

5 3
£ <
5 s
g 3

,, Aalto University tine ey Y
School of Science 62 2004

41




Ailkasarja-analyysi ennustamisessa
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Koordinointihaaste: Piiskavaikutus (Bull-whip)

Asiakaskysynta jalleenmyyjalla Jilleenmyyjan tilaukset Tukkumyyijélle
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200
200
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Tukkurin tilaukset valmistajalle istajan tilaukset toimittajalleen
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Piiskavaikutus johtuu viiveista ja
joustamattomuudesta — Lapinakyvyys ja joustavuus
auttavat

Maksimoi bullwhip: Minimoi bullwhip:

,, Aalto University
School of Science 6.2.2024
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Toimitusketjun hallinta yhteenveto

Toimitusketjun hallinta tarkoittaa toimittaja- ja jakeluketjun suunnittelua ja
ohjausta. Se pitaa sisallaan yritysten valisten prosessien ja tiedon hallinnan

Martinsuo et al., 2016, p. 279

Tavoite: Maksimaalinen asiakasarvo, minimaalinen hukka, kannattava kaikille
verkoston jasenille

Haaste: Kompleksinen useiden tekijoiden kokonaisuus; paatdosparametrien
maara, nakyvyys, etujen ristiriidat

Mahdollistaja: Hairioton, nopea, tasainen virtaus

Keino: Suunnitteluprosessit kokonaisuuden hallintaan, systeeminakokulman
huomiointi

6.2.2024
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