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Pääajatus
Tuote kytkee yrityksen prosessit asiakkaiden 

prosesseihin. Käyttäjän tavoitteet muokkaavat tuotetta, 
mikä muokkaa yritystä ja sen liiketoimintamallia
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Kuinka tärkeä päämäärä on ja 
kuinka merkittävä tuote on sen 

saavuttamiselle?

Arvo perustuu 
käyttäjän 
päämääriin ja 
tarpeisiin

Tavoite

Tarve
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Funktio:
Mitä tuotteen pitää 
pystyä tekemään?
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Kuntosalin 
design?

Funktio:
Mitä tuotteen pitää pystyä 
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Punttisali Sali + jumppa Jumppa

Funktio: Mitä tuotteen pitää pystyä tekemään?
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Kuntosali: Asiakkaan todellinen prosessi
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Kuntosali: Asiakkaan todellinen prosessi
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1. Arvo ei ole tuotteen tai 
palvelun ominaisuus, vaan 
käytön ja transaktion 
ominaisuus

2. Käyttöarvo rakentuu niille 
käyttäjän käytännöille ja 
merkityksille, joihin tuote 
liittyy

3. Tuotteen arvo riippuu sen 
vastaavuudesta 
käyttökontekstiin

Tuotteen arvo 
asiakkaalle 
määrittyy siitä 
hyödystä, jonka 
se mahdollistaa 
asiakkaan 
käytössä



Liiketoiminta-
malli
Kuinka asiakkaan 
tuotteesta saama arvo 
kytkeytyy yrityksen 
toimintaan?
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Teknologia Arvo
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riippuvien toimintojen systeemi
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Porter 1995 What is strategy? HBR



Liiketoimintamalli   = yhteenkytkeytyneiden ja toisistaan riippuvien
 toimintojen systeemi, joka määrittää kuinka
 yritys toimii sekä mitkä ja missä ovat 

rajapinnat asiakkaisiin, kumppaneihin ja 
toimittajiin

 
= Kehikko, joka kuvaa yrityksen 

liiketoimintamallia. Keskittyy erityisesti:
 1. yrityksen kannalta olennaisimpiin 

aktiviteeteihin ja niiden kytköksiin
 2. yritysten välisten merkittävien erojen 

kuvaamiseen

Kuvaus
liiketoimintamallista



Business Model Canvas,
erityisesti hahmotteluun  
ja viestintään
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Punttisali Sali + jumppa Jumppa

Kuntosaliyritysten tarjoamaluokkia
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Jumppa

Yhdistelmä

Sali

Yksit. Ketju Franc

Yhtiöiden määrä Salien määrä

Yksit. Ketju Franc

Yritysten ja toimipisteiden 
jakautuminen
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Jumppa

Yhdistelmä

Sali

Yksit. Ketju Franc

Liiketoimintamallien tuloksellisuus
Kategorian yritysten 
liiketulos keskimäärin 
positiivinen

Kategorian yritysten 
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Mielikuva, brändi
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