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Orientaatio

Kuinka moni on ollut toissa?
Kuinka moni on parhaillaan toissa?

Oletko talla hetkella tai oletko
toiminut esihenkilona?

Aiotko tulevaisuudessa pyrkia
esihenkiloksi?

Pelkaatko, ettet tulevaisuudessa
voi valttaa esihenkildasemaan
joutumista?

Oletko talla hetkella tai aiotko
pyrkia yrittajaksi?
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Keskelnen viesti

Organisaatioissa (ja tyoelamassa) on kyse
ihmisista.

Hawthorne-tutkimukset 1920-luvulla
» Sosiaaliset tekijat ymparistoa tarkeampia.

* Yllattaen inmiset eivat ole koneen kaltaisia.

Jos ja kun tyoelamassa on kyse ihmisista,
miksi meidan kannattaa valittaa siita?

, 3 Pearson International Edition

The Human Side

of Organizations
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Ihmisen ja inhimillisen
toiminnan luonteesta




Ihmisen toiminnan tutkiminen, ja ymmartaminen, on
erilaista kuin luonnontieteissa.

Dostojevski, pohtiessaan ihmisen olemassaolon
"laskemisen” mahdollisuutta:

"...uskon, etta ihminen tulisi tarkoituksellisesti
hulluksi, ollakseen jarkea vailla, jasiten jalleen
kykeneva paattamaan itsestaan.”

Kaytannon elamassa organisaatio rakentuu ja sita
yllapidetaan inhimillisen toiminnan kautta:
puheella, suhteilla ja toiminnalla.

,, Aalto University
School of Science

DOUGLAS McGREGOR

w HUMAN SIDE o
ENTERPRISE

ANNOTATED EDITION




Inhimillisen toiminnan ymmartaminen

Tarjolla on valtava maara kasitteita ja teorioita,
jotka voivat auttaa

« Kulttuuri, motivaatio, kommunikaatio, johtajuus,
johtaminen...

Kaytannossa ihmisen (ja oman) toiminnan
ymmartaminen on meista jokaisen vastuulla.

« Kuinka hyvin ymmarran itseani ja omaa
vuorovaikutustani? Olenko kiinnostunut toisista
ihmisista ja siita, miten oma toiminta vaikuttaa
muihin?
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Psykologiset perustarpeet
motivaation perustana (SC

Omaehtoisuus. Tama tarkoittaa
kokemusta siita, etta inminen on vapaa
paattamaan omista tekemisistaan ja
tekemisen motivaatio kumpuaa ihmisen
sisalta, ei ulkoisista pakotteista.

~3 Hyvinvointi

Kyvykkyys. Tama tarkoittaa henkildn Tyon Imu
kokemusta siita, etta han osaa T
hommansa, selvida haasteista ja saa Sisainen
asioita aikaan, ja etta hanella on : :
mahdollisuus oppia. 7 motlvagtlo
Yhteisollisyys. Tama tarkoittaa ihmisen Tuloksellisuus

perustavaa tarvetta olla yhteydessa toisiin
ihmisiin. Me valitamme toisista ihmisista ja |
haluamme kokea, etta meista valitetaan. |

Aalto-universitetet
Aalto University social development, and well-being. American Psychologist, 55, 68-78

https://fi.wikipedia.org/wiki/ltseohjautuvuusteoria

A’ e Ryan, R. M. & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation,
]



Organisoinnin
perusteita




Organisaatio ja organisointi

Yksinkertaisimmillaan organisaatio on sosiaalinen

jarjestys, jonka avulla voimme saada aikaiseksi

asioita, joita emme voisi tehda yksin.

* Organisoinnilla pyritaan kohti tiettyja
tavoitteita.

Organisaatiolla tarkoitetaan niita rakenteita,
prosesseja ja sopimuksia, jotka maarittelevat ja
yllapitavat tyonjakoa ja tekemisen koordinaatiota:
roolit ja vastuut.

Organisoitumisen avulla yritys hankkii resursseja
ymparistostaan ja muunnosprosessinsa kautta
palauttaa tuotteet takaisin ymparistoonsa.

 Nama tuotteet tuottavat arvoa silloin, kun ne
ovat arvokkaampia kuin niihin kaytettyjen
resurssien ja muutosprosessin summa.
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Organisaatio

Mika kuva tuI;asta mieleen?

B [ - =

SMW Subproject Manager 1 S/MW Subproject Manager 3

Fe=n—

Team 1 Team 2 Team 3 Team 1 Team 2 Team 1 Team 2

Kuinka monelle tuli mieleen jotain tamankaltaista?

Aalto Uni
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Organisaatio: rakenne, kaytanteet ja
kulttuuri?
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Mihin haasteisiin organisoinnilla

pyritaan vastaamaan?

Tyonjaosta ja rooleista huolehtiminen

« Tehtavien tunnistaminen

« Tehtavien jakaminen

Motivaatiosta huolehtiminen

« Qikean tekemisen palkitseminen

» Vapaamatkustamisen estaminen
Yhteisesta informaatiosta huolehtiminen
« QOikean suunnan varmistaminen

» Keskinaisriippuvaisen tekemisen

koordinointi
99 Aalto University Martela, F. What makes self-managi izati ? i
A School of Science , F. - ging organizations novel? Comparing how P
Weberian bureaucracy, Mintzberg’s adhocracy, and self-organizing solve six -

fundamental problems of organizing. J Org Design 8, 23 (2019) doi:10.1186/s41469-019-0062-9 12



https://doi.org/10.1186/s41469-019-0062-9

Organisaatiomuotoja

 Funktionaalinen
organisaatio

 Matriisiorganisaatio

* Projektiorganisaatio
 Prosessiorganisaatio
* Verkosto-organisaatio

* Virtuaalinen
organisaatio

Jokaisella muodolla on
omat hyvat ja huonot
puolensa
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Toimitusjohtaja

Suunnittelu ja tuki

A”

Laskenta Myynti Markkinointi Tuotanto Tuotekehitys Tutkimus Henkilosto-
hallinto
Kirjanpito Alue 1 Tuote 1 Tehdas 1 Projekti 1 Ohjelma 1 Hallinto
Laskenta Alue 2 Tuote 2 Tehdas 2 Projekti 2 Ohjelma 2 Kehittdminen
Alue 3 Palvelut Tehdas 3 Projekti 3
Tehdas 4

Aalto University




Toimitusjohtaja

— Funktioesimiehet
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Verkostomainen organisaatio

Asiakkaan asiakkaat

Asiakkaan asiakkaat
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Itseohjautuvista
,_%—

organisaatioista
BUURTZORG E]

Itseohjautuvuus tuntuu
olevan joka puolella

Pois (manageriaalisesta)

hierarkiasta kohti ZappOS? MOHMNESU.\H

(yksilon) autonomiaa

Uudet ratkaisut
organisoinnin ongelmiin




« Kaikki organisaatiot ovat "hybrideja” — sekoituksia erilaisista
rakenteista

« Keskeista ovat ihmisten valisten suhteiden laatu ja palvelevuus
(luottamus, kommunikaation palvelevuus, roolien ja tekemisen
vastavuoroisuus, yhteinen ymmarrys toimivuuden ehdoista)

 Verkostomaisissa (ja itseohjautuvammissa) organisoitumisissa
ihmisten valisyys korostuu

* Muuttuva ja epavarma toimintaymparisto edellyttaa joustavuutta ja
reagointikykya
-> verkostomaisuus vastaa naihin hierarkiaa paremmin, mutta
edellyttaa ihmisilta kyvykkyytta ja halua pitaa ylla toimivia suhteita

A’ , Aalto University



SCHEIN'S CULTURE MODEL

ARTIFACTS & BEHAVIORS

This is the easiest part of organizational
culture to see and touch. It includes posted
values, office layout, plans, policies and

ESPOUSED VALUES

This is what a company says it stands for

observable behaviors.

and claims to value. These are often times
completely incongruent with actual

TACIT ASSUMPTIONS

These are the norms, assumptions,

behaviors.

tacit knowledge that govern the
organization and have the biggest
impact on decision-making. These

are the things most people ignore.

Schein, E. H., Coming to a New Awareness of Organizational Culture. Sloan Management Review. 1220?;



Johtamisesta




Hallinnointi (management)

« Organisaation prosessien jarjestaminen ja hallinta: Resurssien
hankkiminen ja niiden muuntaminen joksikin arvokkaammaksi.
(Mullins)

Johtajuus (leadership)

« lhmisiin vaikuttamisen prosessi, jossa pyritaan ymmartamaan
ja sopimaan, mita pitaisi tehda ja miten, seka prosessi jossa
johdetaan yksilollisia ja kollektiivisia pyrkimyksia yhteisten
paamaarien saavuttamiseksi. (Yukl)

A’ , Aalto University



Hallinnointi

Suunnittelu ja budjetointi
Organisaointi ja resurssien allokointi
Kontrolli ja valvonta
Ongelmanratkaisu

Monimutkaisen systeemin hallintaa
ennustettavuuden ja jarjestyksen

aikaansaamiseksi

Huono hallinnointi: kaaosta ja tuhoa.

A’ , Aalto University

Johtajuus

Vision luominen

Ihmisten osallistaminen ja

sitouttaminen
Motivointi ja inspirointi
Muutoksen ja kehittymisen

aikaansaaminen ja hallitseminen

Huono johtajuus: ei muutosta, ei

sopeutumista, ei selviytymista



Ymmarryksen varmistamiseen tyon tarkoituksesta — miksi tyo on tarkea? (missio)

Ymmarryksen varmistamiseen tyon tavoitteista — mita on tarkoitus saada aikaan
(visio/tavoitteet)?

» Johtamisella huolehditaan siita, etta yksittaisten tyontekijoiden tekeminen palvelee
tilmin/organisaation perustehtavaa ja kokonaistavoitteita

Edellytysten varmistamiseen tyolle
« Tyossa tarvittavan tiedon saatavuauden varmistaminen

» Tyossa tarvittavan osaamisen varmistaminen

« Tyovalineiden, tilojen ja muiden resurssien varmistaminen

» Yhteisten tyokaytanteiden ja menettelyjen tarkoituksenmukaisuudesta huolehtiminen
» Tyon tekemisen edellyttimien valtuuksien varmistaminen

« Tarvittavien paatosten tekeminen oikea-aikaisesti

* Ongelmatilanteiden selvittaminen ja tyon tekemisen esteiden poistaminen

« Tarvittavien yhteistyosuhteiden varmistaminen

A’ , Aalto University



« TyoOnjaosta ja tiimin agendasta sopimiseen

 Toiminnan energisoimiseen ja yllapitoon

« Toiminnan rajoista huolehtimiseen — aika, paikka, arvot ja perustehtava
 Tunne-energian suuntaamiseen yhteiseen tehtavaan

- Palautteesta ja yhteisesta arvioinnista huolehtimiseen

« Yhteisollisyyden yllapitoon ja vahvistamiseen — "kuulumisen ja kelpaamisen” -
olon varmistamiseen

« Organisaation toimintakykyisyyden varmistamiseen muuttuvassa
toimintaymparistossa (oppiminen, kehittyminen, muutos)

* Yksiloiden ammatillisen kehittymisen ja voimavaraisuuden edistamiseen

e  Mihin muuhun?

A’ , Aalto University



Tulevalsuuden tyo ja organlsmtumlnen’?

Iimlh ‘
FECH
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Organisaatioissa on kyse ihmisista

Organisaatioita voi tarkastella kahdesta nakokulmasta:
 Rakenne: prosessit, saannot, suunnitelmat

« Kulttuuri ja kaytanteet: inhimillinen vuorovaikutus

Tekninen osaaminen ja ymmarrys eivat riita organisaatioiden
ymmartamiseen tai tehokkaaseen toimintaan niissa.

Jokainen voi, ja jokaisen pitaa, kehittaa vuorovaikutustaitojaan ja
ymmarrystaan ihmisesta ja sosiaalisesta toiminnasta.

A’ , Aalto University
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