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Riskiviestinta

e Tehtavat
—  Riskiviestinta tiedottaa riskeja koskevan paatoksenteon kaikkia osapuolia mahdollisista
riskiskenaarioista, ndiden seuraamuksista seka vaihtoehtoisista
riskienhallintatoimenpiteista

»  Eitahtaa valttamatta suoraan paatdksentekoon
»  Demokratiassa yleisolla oikeus tietaa ja vaikuttaa

— Voidaan maaritella my6s vuorovaikutteisena yksildiden, ryhmittymien ja instituutioiden

valisena vuorovaikutusprosessina
»  Tarkastelee riskeja, naita koskevia nakemyksia, riskienhallintatoimenpiteita seka naiden vaikutuksia

— Media usein keskeinen toimija riskiviestinnassa
»  Isot onnettomuudet ylittavat uutiskynnyksen

. Kulmakivet
—  Luottamus — Kuka tai ketka riskeista kertovat?
—  Kokemus — Miten riskit mielletaan?

* Huomioita
—  Maallikot eivat koe riskeja samoin kuin asiantuntijat

»  Modarres pitaa ongelmana — kyse vain tosiasiasta

»  Erittdin pienelld todennakdisyydelld toteutuvia riskeja pidetaan yleensa merkittavina, vaikka
odotusarvoisesti vaikutukset eivat sen suurempia — silti rationaalista?

»  Esim. Three Mile Island-ydinvoimaonnettomuus 1979 johti merkittaviin muutoksiin ydinvoiman

saantelyssa
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Riskiviestinnan muotoja

 Viestinnan konteksteja

Ns. suuren yleison oma-aloitteinen viestinta
» Kohdistuu usein (poliittisiin) paatoksentekijoihin
» Voi toteutua esimerkiksi mielenosoituksina
» Painottuu usein riskiseuraamuksiin, ei niinkdan riskinoton kautta saavutettaviin hyotyihin

Suurelle yleisdlle suunnattu viranomaisviestinta

» Koostuu usein erilaisista tilastotiedoista

(esim. liikenne-, hukkumis- jne. kuolemat)

» Ei sisdlla kvantitatiivisia analyyseja kovinkaan paljon
Asiantuntijoiden laatimat riskianalyysit

» Suunnattu usein paatoksentekijoille

» Sisaltavat hyvinkin erilaisia kvantitatiivisia analyyseja
Media ja julkiset viestimet

» Valitsee ja tulkitsee — ei ole valttamatta tasapuolinen

» Tuoreet tapahtumat ja lahitulevaisuus korostuvat

. Hyvan riskiviestinnan 7 periaatetta

Huomioi suuri yleis6 tarkeana yhteistydkumppanina
Suunnittele viestinta huolella ja arvioi se jalkeenpain

Kuuntele yleison huolenaiheita
» Jos et kuuntele heita, hekaan eivat kuuntele sinua!

Ole rehellinen, suora ja avoin
» Vain ndin voit saada ja yllapitaa luottamuksen

Toimi yhdessa muiden uskottavien tahojen kanssa
» Yhteistyo voi tuoda merkittdvid mittakaavaetuja
Ota huomioon median tarpeet

Puhu selvasti ja myotatuntoisesti
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Riskikokemus

 Harhoja

— Saavutettavuusheuristiikka
(availability; Tversky ja Kahneman, 1973)

»  Helposti mieleentulevien riskien suuruutta yliarvioidaan - vrt. lentoturvallisuus 11.9.2001 jalkeen

— Liika luottamus omaan arviointikykyyn (overconfidence; Fischhoff et. al, 1977)
»  Luottamusvalit - 98% luottamusvalia arvioitaessa usein jopa 20% ulkopuolella
»  Vallitseva tieteellinen tieto — esim. rontgensateiden haitallisuus kayton yleistyttya

»  Teknologisten systeemien kokonaisvaikutukset —
esim. fossiilienergian happosateet

»  Suojaustoimenpiteiden toimivuus — esim. patojen murtuminen
»  Huomioonottamatta jatetyt riskiskenaariot vaarallisimpia, silla ne jadavat maaritelmallisesti
tarkastelun ulkopuolelle

e Vapaaehtoisuus (Starr, 1969)

— Vapaaehtoisesti otetaan jopa 1000-kertaisia riskeja verrattuna pakonomaisesti
kohdattuihin

»  Esim. keskimaaraista vaarallisemman urheilulajit
— Hyvaksymistaso kaantaen verrannollinen vaaralle altistuneiden lukumaaraan
— Sairastumisriski rinnastettavissa vapaaehtoisesti otettuihin riskeihin
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Tausta ja riskien arviointi

e Kokijan

Table 2.1 Ordering of perceived risk for 30 activities and technologies (22).
The ordering is based on the geometric mean risk ratings within each group.
Rank 1 represents the most risky activity or technology.
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Viestin sisalto ja luottamus

e Luottamus on tarkea

Kielteisiksi mielletyt
riskiviestit heikentavat
luottamusta enemman
kuin mita mydnteisiksi
mielletyt parantavat sita
Selittaa riskeja koskevan

tiedon omaksumista
» Riippuu siita, missa maarin
viestijalla arvioidaan olevan
asiantuntemusta ja miten

totuudenmukaisesti viestijan
uskotaan raportoivan (Frewer
et al., 1996)
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Figure 8.1 Differential impact of trust-increasing and trust-decreasing event.
Note: Only percentages of Category 7 ratings (very powerful impact) are shown here.
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Riskien tunnuspiirteet ja hyvaksynta

 Kokemus riippuu riskin tunnuspiirteista

— Riskista saatu omakohtainen aiempi kokemus

— Aistein koettavuus
» Vrt. liikenneonnettomuudet vs. lisdaineet

— Hallittavuus, rajoitettavuus, peruutettavuus
— Viiveet seuraamusten toteutumisessa
— Laajempi katastrofipotentiaali
 Hyvaksyntaa vahentavat
— Tuntemattomuus (unknown)
»  Uutuus ja havaitsemattomuus
»  Myohempi toteutuminen

» Outous ja tuntemattomuus altistuneiden kannalta
» Tieteellisen tiedon vahyys

— Kammottavuus (dread)

» Hallitsemattomuus, katastrofaalisuus, fataalisuus
»  Kohdistuminen tuleviin sukupolviin, globaalisuus
» Epadoikeudenmukainen kohdistuminen
»  Riskin kumulatiivinen kasvaminen
»  Ei-vapaaehtoisuus

— Vrt. kauhuelokuvat

NN
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Figure 13.1 Location of 81 hazards on factors 1 and 2 derived from the
interrelationships among 15 risk characteristics. Each factor és made up of a
combination of characteristics, as indicated by the lower diagram
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Hyvan riskiviestinnan periaatteita

 Viestinnalliset haasteet suurimpia, kun
— Tilanne kiistanalainen ja/tai arkaluontoinen
— Huolenaiheet huomattavia (tai sellaisiksi miellettyja)
—  Luottamus puutteellinen

* Tavoitteena

Luottamukseen ja uskottavuuteen perustuvan viestintaympariston rakentaminen
— Kiinnostuneen, ajattelevan, yhteistydkykyisen ja ratkaisuja hakevan yleison
kehittaminen

Viestijan ammattitaitoa, sitoutumista ja asiantuntemusta koskevan luottamuksen
vahvistaminen

 Riskikokemuksen tekijat

—  Se mita pidetaan todellisena, on vaikutuksiltaan todellista
—  Luottamus ensisijaisen tarkeaa

Tekija Painoarvo
Luottamus 2000
Hyodyt 1000
Hallittavuus (vapaaehtoinen) 1000
Oikeudenmukaisuus 500
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Huomioita riskiviestinnasta

e Luottamuksen vaikutus

— ”"Alower credibility source takes on the credibility of the highest
credible source that agrees with its position on an issue.”

— ”"The only information source that can effectively attack the
credibility of another source is one of equal or higher credibility.”

— ”"When a lower credibility source attacks the credibility of a higher
credibility source, the lower credibility source loses further
credibility.”

— ”The sum total of the credibility of any four government agencies is
substantially greater than the sum total of the credibility of the
individual agencies.”

— ”"Regulatory oversight based on a government system of checks and
balances is perceived to be more credible.”

MS-E2117 Riskianalyysi / Jan-Erik Holmberg © 10



A? Aalto-yliopiston perustieteiden korkeakoulu
Matematiikan ja systeemianalyysin laitos

Riskit ja luottamus
* Nakdékohtia

— Onko viestijalla ‘'oma
lehma ojassa’?

— Onko viestija
asiantunteva? TR,

— Mitka ovat Remdavassl

* Television broadcast RESPONSIBLE
Principal Axis 1 45 % TWOR
DISTORTION = P D% IRESTWOREY

: : : : . Member of parfiament = Tebevision docemsentary ACCOUNTABLE
riskiviestinnan S i o ACCURATE

2 Medical docy -
Supermarket information leafist e PAST TRACK RECORD

® Tabloid newspaper * Iriends

.
Comummer organization

taustavaikuttimet?

KNOWLIDGE
VESTED INTEREST * Food industry FACTUAL

EXPERT
CONCERN WITH PUBLIC WELFARF

SELF PROTECTION

_ Figure '8.5 Results from the repertory grid study (study 2). Plot of the different
information sources in the plane defined by the first and second principal axes of
the consensus configuration.
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Riskiviestinnan periaatteita

* Riskiviestinnan rajoittaminen

— Jarkyttyneet henkilot eivat pysty helposti sisdistamaan informaatiota ja se

mielletaan negatiiviseksi
— Omaksutun tiedon maara voi alentua 80% (Covello)

»  Syina esimerkiksi kithtymys, asian kiistaminen, siihen liittyvat traumat, muut esilla olevat

kilpailevat viestit

— Seuraamuksia riskiviestinnan kannalta
»  Riskiviestien lukumaaran rajaaminen
»  Viestintaan kaytettavan ajan rajaaminen
»  Viestin toistaminen

* Kielteiset riskiviestit
— ”Yksi negatiivinen viesti vastaa kolmea positiivista”
— Kielteisyyden toistaminen vain vahvistaa viestia
— Negatiivisten ilmaisujen kayttoa hyva valttaa
»  ”Ei mitenkaan, ei koskaan, ei yhtaan”
* Viestintaperiaatteita
— Empaattisuus ja valittaminen
— Asiantuntemus
— Rehellisyys ja avoimuus
— Sitoutuminen

R
~— N~

DED]GATION/SOMMATIMEN]]

15220Y0
HONESTY/OPENNESS
15=20%
COMPETENCE/EXPERTISE

15-20%

CARING/EMPATHY

50%
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Riskiviestinta kriisitilanteessa (1/2)

Empaattisuus ja valittaminen

—  Miksi asia on sinulle henkilokohtaisesti tarkea?
»  ”People want to know that you care before they care what you know.”
— Minka takia asia on kaikille asianomaisille tarkea?

—  Miten asia vaikuttaa sinuun ja yhteiso6n laajemmin?
* Asiantuntemus

—  Mainitse koulutuksesi ja ammatillinen patevyytesi

—  Keskustele sidosryhmien kanssa ymmarrettavasti (ei vaikeaselkoista teknista termist6a)

— Organisoi tiedonhallintasi hyvin

—  Al3 tukeudu liiaksi muistiinpanoihin
 Rehellisyys ja avoimuus

—  Kerro mita tiedat, ala tukeudu huteraan tietoon, ala koskaan valehtele

—  Myonna, jos et tieda kysymyksiin vastauksia

»  Ennakoituihin kysymyksiin hyva valmistella vastaukset

—  Al3 torju kysymyksia vaittamall3, ettd ne olisivat merkityksettémia tai huonoja
* Sitoutuminen

—  Saavu viestintatilaisuuteen ajoissa ja ole paikalla loppuun asti

—  Kerro, miten paljon asiaan on panostettu

— llmoita, etta olet sitoutunut kunnes asia on ratkaistu

— Kerro, milloin asiasta tiedotetaan lisaa
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Riskiviestinta kriisitilanteessa (2/2)

. Nalta syyta valttaa
Asiaton huumori

—  Perusteettomat takeet turvallisuudesta

—  Omien uskomusten esittaminen ja spekulointi

—  Vastuullisten ennenaikainen syyllistaminen

—  Riskien vahattely suhteessa muihin riskeihin

—  Pahimman mahdollisen skenaarion korostaminen

— Vaikeaselkoisten riskitunnuslukujen esittaminen
 Riskiviestien rakentaminen

—  Tuo esille vain muutama (~ 3) avainviesti

—  Esita kunkin viestin tueksi pari tosiseikkaa

—  Mitoita kukin viesti noin 20-50 sekunnin pituiseksi

—  Kayta kuvia ja muita havainnollistavia materiaaleja
 Esityksen rakenne

— Valittamista ja empaattisuutta herattava aloitus

— Avainviesti

— Avainviestia tukevat tosiseikat

—  Sitoutuminen tilanteen hallintaan

—  Myohemmat toimenpiteet

— Avainviestin toistaminen
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Lopuksi

* Ulrich Beck:
"The greatest risk of all is to take no risk at all”
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